Jak zapojovat Cleny
do fungovani sité

Prvni ¢ast:
Jak nastavit ¢lenstvi a fizeni sité,
aby zapojeni ¢lenu bylo efektivni

Metodicky materidl pro sité nevlddnich organizaci
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Aktivni G€ast ¢lent je pro kazdou sit nevladnich organizaci naprosto zasadni -
bez ni se snadno promeéni v pouhy seznam kontaktt a ztrati svij vyznam. Spolupréce
se ¢lenskymi organizacemi mulze mit rdzné podoby - od jejich informovani pres
konzultace az po vice intenzivni spoluprdci na spolecnych iniciativach &i sdileni
odpovédnosti za sméfovani sité.

Zapojovani ¢lend ovéem nevznikd samo od sebe. Je potfeba ho promyslet
a systematicky rozvijet tak, aby mélo pro &leny skutecny vyznam. Nejde jen
o rozesilani newsletteru nebo planovani akci. Zakladem je promyslené nastaveni
toho, kdo muiZe byt élenem, co élenstvi obnasi, jak se v siti rozhoduje a jaké
zapojeni Ize od élent realisticky ocekavat. Teprve kdyz jsou tyto véci jasné
pojmenované a sdilené, mulze se spolupréce stabilné rozvijet. Mnohé sité se totiz
potykaji s problémy nikoliv proto, ze by to ¢leny nezajimalo, ale proto, ze pravidla
€lenstvi jsou nesrozumitelnd nebo neodpovidaji skuteénym kapacitédm ¢&lend.

Tento materidl vém pomuze nastavit élenstvi tak, aby bylo dostateéné oteviené
a zaroven v praxi fungovalo. Jde o model, ktery vytvari jasné a férové moznosti
zapojeni, pfitahuje nové cleny, podporuje jejich dlouhodobé setrvani a zdroven
umoznuije flexibilitu zapojeni v pfipadé, ze se moznosti ¢lent zméni.



C() se
dozvite?

Jak mUze zpUsob Fizeni sité
posilovat dlveéru, férovost
a predvidatelnost rozhodovani?

Jak jasné pojmenovat pfinosy
élenstvi, tak aby odpovidaly tomu,
co Clenové skuteCné pocitu;ji?

Jak nastavit kritéria a drovné
élenstvi tak, aby zohlednovaly
rozdilné kapacity pro zapojeni?

Jak si ¢leny dlouhodobé udrzet -
prostfednictvim uzndni jejich prinosu,
sdilené odpovédnosti a vytvareni
smysluplnych prileZitosti k zapojeni?

Jak systematicky oslovovat pasivni
€leny a pokusit se o jejich aktivizaci?




KdyZz mluvime o tom, jak se €lenové zapojuji do €innosti sité, nikdy nejde
jen o jeden konkrétni zpusob. Spolupréce uvnitf sité nabizi celé spektrum
moznosti s riznymindaroky na €as i odpovédnost. Rozdélovat ¢leny pouze na
Laktivni” a ,pasivni” je prili§ zjednodusujici a ¢asto i nespravedlivé. Napriklad
mensi organizace fungujici na dobrovolné bdzi mohou siti prindset dllezitou
legitimitu nebo znalost terénu, prestoze se jen vyjimecné ucastni spole¢nych
setkani.

Zapojovani ¢lent mUze probihat na skale riiznych Grovni:
 Informovani - ¢lenové dostavaiji aktudlni informace a sdilené zdroje.

« Konzultace — ¢lenové poskytuji podnéty, vyjadfuji se k nGvrhdm,
odpovidaiji v dotaznicich nebo se U¢astni konzultaénich hovord.

- (0&ast na tvorbé a realizaci aktivit - clenové se aktivné
acastni pracovnich skupin nebo konkrétnich aktivit.

« Uzsi spoluprace — ¢lenové se podileji na tvorbé strategii
a iniciativ, spole¢né hledaiji feSeni a sdileji odpovédnost.

+ Vedeni a prevzeti odpovédnosti — clenové se ujimaiji vedeni kampani,
predsedaji pracovnim skupindm nebo organizuji kliCové procesy.

Pro¢ na tom zalezi? Pokud sit nabizi pouze velmi intenzivni formy zapojeni
(napriklad castd setkani s velkym mnozstvim podkladd nebo neustdlé online
hovory), mohou se do jeji ¢innosti naplno zapojit jen ti, kdo na to maji dostatek
¢asu a kapacit (obvykle vétsi organizace s dostateénym mnozstvim lidi
a zdrojt financovani). Takovy model pak ostatni pfirozené odrazuije.

Dobre funguijici sit proto nabizi rizné moznosti zapojeni a umozrnuje svym
élenim pfispivat podle jejich aktualnich kapacit tak, aby jejich Géast méla
vyznam a byla dlouhodobé udrzitelnd.

Praktické kroky:

« Pojmenujte si 3—5 béznych forem zapojeni s riznou mirou ndro¢nosti
(napriklad ,ob&asny prispévatel”, ,&len pracovni skupiny”,
,vedouci konkrétniho procesu”).

« U kazdé varianty popiste, co obndasi: kolik €asu vyzaduje, jaké ma
prinosy a jak by v idedInim pfipadé méla spoluprdce vypadat.

 Pogitejte s tim, Ze mira zapojeni se muze ménit. Clenové se mohou
podle svych aktudlnich moznosti na skdle posouvat.



Tip: Vyuzijte pracovni list €. 1
na konci tohoto materidlu k
zmapovdani toho, jak se vasi €lenové
do fungovani sité zapojuiji.

PFinosy €lenstvi v siti neurcuje to, co je napsané ve stanovdch nebo na webu,
ale to, co élenové skuteéné zazivaji pFi své kazdodenni praci. Clenové jsou
aktivni tehdy, kdyz jim zapojeni dava smysl - vidi, Ze jim SetFi Eas, otevira
nové prilezitosti nebo jim pomdaha budovat hodnotné vztahy. Pokud se
ucast v siti zane jevit spiS jako dalsi povinnost navic bez vétsi pfidané
hodnoty, motivace se rychle zacne vytracet. Pravé z téchto divodud spolu
motivace, ziskavani novych ¢lentlijejich dlouhodobé udrzeni Gzce souvisi
— to, co stavajici Elenové vnimaiji joko skuteény pfinos, je zaroveri tim, co ¢ini
sit dveéryhodnou a zajimavou navenek.

Vétsina siti nabizi kombinaci tfi zakladnich typd vyhod ¢lenstvi:

- Uspora éasu - prehledné zpracované informace, sdilené $ablony,
koordinace, kteréd omezuje duplicitni prdci.

« Nové prilezitosti — spolec¢né financovani, partnerstvi, vétsi viditelnost,
moznost ovlivnit klicovéd rozhodnuti.

+ Pocit sounalezitosti — dlvéra, vzGjemnd podpora, sdilend identita
a védomi, Ze ,v tom nejsme sami”.

Pokud si pfinosy Clenstvi dokdzete jasné pojmenovat, bude pro vas snazsi
nastavit zapojeni Elenl tak, aby bylo realistické.

Praktické cviéeni: Zkuste zformulovat kratky odstavec o prinosech &lenstvi,
ktery odpovi na otdzku: Co mohou &lenové spolehlivé ziskat béhem pristich
tri az Sesti mésicd? Pokud to nedokdzete vyjadfit jednoduse a konkrétne,

¢lenové (ani ti budouci) to pravdépodobné také nepociti.

Tip: VyuZijte pracovni list €. 2 na
konci tohoto materidlu pro reflexi
pfinosu €lenstvi ve vasi siti.




Pokud chcete, aby u vas ¢lenové zUstavali dlouhodobég, musite také védome
pracovat s tim, jak se proménuje jejich zkusenost s élenstvim v pribéhu
€asu — napriiklad béhem prvnich tfi mésicd po vstupu do sité a nasledné
v pribéhu celého roku. Nejde jen o to, co sit nabizi, dulezité je, jak ¢lenové své
zapojeni skute¢né proZivaji a zda se v ném orientuji.

Dobfe nastavené ¢lenstvi zahrnuije:

- Jasné instrukce hned od zaéatku - clenové rozuméji tomu, jak sit
funguje, kdo o €¢em rozhoduje a kde najdou potfebné informace.

« Predvidatelnost — sit ma ¢itelny rytmus komunikace
a prilezitosti k zapojeni, se kterymi mohou ¢lenové pocitat.
- Viditelné vysledky — clenové vnimaji, Ze jejich Gcast
md smysl a vede ke konkrétnim posunum.
PfiméFena ocekavani - sit bere v Gvahu rozdilné kapacity ¢lent a nabizi
realistické moznosti, jak prispét.

Takovy pristup pomdahda predchazet vzniku ,dvourychlostni sité”, v niz se
mohou naplno zapaijit jen ti, ktefi maiji nejvic ¢asu a zdroju.

ZiskGvani novych ¢lend ma nejvétsi smysl tehdy, kdyz ma jasny aéel a je
zaloZzené na dlivéfe. Misto neustdlého rlstu a otevieni sité pro ,kohokoli, kdo
ma zdjem®”, je UCinng&jsi umeét vysvétlit, proC prave tito lenové sit posili a co
konkrétné do ni mohou pfinést.

Pomoci mohou napfiklad dvé jednoduché metody:

+ Pravidelné mapovéni mezer a nedostatku (jednou ¢i dvakrat roéné):
Které regiony, cilové skupiny, odbornosti nebo vazby na klicové
aktéry v siti chybi?

- Doporuéeni od stavaijicich élenti: Clenové navrhuji organizace nebo
jednotlivce ze svého okoli. Tento pristup pomdahd predem ovérit, zda
novy ¢len do sité zapadne a zda mulze mit dlvéru stavaijicich ¢lend.

To vSe je vhodné podporit jasné a jednoduse formulovanou nabidkou
Clenstvi. Pokuste se srozumitelné shrnout:

« Cositdéla.
« Jaké jsou pfinosy ¢lenstvi a co se od ¢lenu o¢ekava.

+ Jak se Ize pfidat a jaok vypadaji prvni kroky po vstupu do sité.



Tip: VyuZijte pracovni list €. 3 na
konci tohoto materidlu ke zmapovani
mezer ve vasi Clenské zakladné a
cilenému plédnovani dalsiho rastu.

Mnohé sité prichdzeji o nové ¢Eleny proto, Ze vstup do sité zUstane pouze
u formdlnich ndlezitosti. Novy €len dostane uvitaci e-mail, ale nenavdaze
zadny vztah a nevi, co ma udélat dél. Onboarding by mél byt jednoduchy,
ale promysleny a disledny. MUze zahrnovat tyto prvky:

« Uvitaci ,ritual” — kratky online hovor a predstaveni toho, jak sit funguje.

- Startovaci baliéek — zdkladni odkazy, pfehled pladnovanych aktivit
a rytmu komunikace, dulezité kontakty a moznosti zapojeni.

« Kontaktni osoba (buddy/mentor) — konkrétni ¢lovék, na kterého se
muUZe novy Clen prvni meésic obracet.

« Snadny prvni krok — napfiklad rychld anketa, nasdileni uzitecného
zdroje nebo UCast na otevieném setkdni.

Cil je jednoduchy: uz na zac¢atku ukdzat konkrétni pfinos €lenstvi a pomoci
novému Clenovi rychle navazat alespon jeden smysluplny vztah.

Clenové zUstavaji tehdy, kdyz maji pocit, ze jejich zapojeni povede
ke konkrétnim spoleénym vysledkiim, a Ze sit dokdze jejich piinos ocenit.
Pomoci mohou jednoduché postupy, které je dobré pravidelné opakovat:

« Uznani a viditelnost — snazte se vyzdvihnout konkrétni pfinosy ¢lend,
sdilet zasluhy za Uspéchy a spolecné oslavit, co se clenim podafilo.

« Rychlé a praktické pfinosy — napfiklad sdileni uzite¢nych materidald

a v€asnych informaci, které ¢lenim Setfi ¢as.

« Flexibilni moznosti zapojeni — leh¢i i ndrocnéjsi role, mezi nimiz
se mohou ¢lenové podle svych moznosti pohybovat.

« Pravidelna zpétna vazba - kratky a casty sbér podnétd, které pomahaji
udrzovat ¢innost sité relevantni.

Kdyz tento systém funguje, tak se motivace, ziskavani novych élena
i jejich udrzeni navzajem dopliuji. Pokud ¢lenové skute¢né pocituji pfinosy
¢lenstvi, maiji vétsi motivaci se aktivné zapojit. Aktivni G&ast ¢lent pak pfindsi
konkrétni vysledky a sit diky tomu pusobi ddvéryhodné navenek a je zajimava
pro dalsi potencidini Cleny.



3) Vhodné nastavena struk-
tura a urovneé clenstvi po-
mohou udrzet sit inkluzivni

Aby bylo zapojeni ¢lenu efektivni a dlouhodobé zvladatelné, je potfeba
také zaijistit, aby sit méla dobfe nastavenou strukturu élenstvi. Ta urcuje,
jak sit v praxi funguje. Kritéria €élenstvi vymezuiji, kdo do sité patfi, zatimco
rdzné arovné €lenstvi nastavuji zpUsob, jakym se mohou jednotlivi Elenové
zapojovat.

a) Kritéria Clenstvi: pri jejich definovani
vychazejte z ucelu sité

Podminky ¢lenstvi by mély logicky navazovat na to, proc sit existuje:

« Pokud je sit primarné advokaéni, muze klast dlraz na schopnost ¢lenu
mobilizovat podporu pro dané téma a jejich vazby na dulezité instituce.

« Pokud je hlavnim smyslem sité vzdjemné uceni, muze vyhledavat ¢leny,
ktefi maji odborné znalosti a zkuSenosti z praxe a zaroven jsou
ochotni je sdilet s ostatnimi.

« Pokud je sit sloZzend z vice rdznorodych aktéry, je potfeba nastavit
kritéria tak, aby podporovala vzdjemnou divéru a zabrdnila tomu,
Ze siti zacne dominovat pouze jedna skupina aktéru.

Praktické kroky:

- Definujte si 3-6 zakladnich podminek &lenstvi (napfiklad soulad
s poslanim sit&, ochota spolupracovat, minimalini o¢ekavani Ucasti,
dodrzovani etického kodexu).

« Formulujte je jednodu$e a srozumitelng, tak aby v této podobé
mohly byt zvefejnény.

. Zavedte pravidelnou, nendro&nou revizi (napriklad jednou za 2-3 roky),
aby ¢lenstvi zUstdvalo v souladu s vyvojem a smeéfovdanim sité.

b) Urovné élenstvi: nejde o hierarchii, ale o flexibilitu

RGzné drovneé ¢lenstvi davaji smysl tehdy, kdyz umoznuiji zapoijit Sirsi okruh
aktérd, aniz by na né kladly nepfiméfené ndroky. Nemély by pusobit jako
stupné v hierarchii, ale spise joko razné cesty, jak se do sité zapojit podle
aktualnich kapacit a moznosti.



Mezi typické arovné patfi:

PInopravni élenové — maji hlasovaci prdvo a mohou se plné podilet
na rozhodovani i Cinnosti sité.

Pfidruzeni élenové/pozorovatelé — maji omezeny vliv na rozhodovéni,
ale Ucastni se vzdélavacich a informacnich aktivit.

Podporovatelé — vyuzivaji pfedevsim pfistupu ke sdilenym
zdrojUm a kontaktdim.

Praktické kroky:

U kaZdé drovné jasné popiste, co Clen ziskdva a co se od n&j ocekava.

Vytvofte moznost pfechodu mezi Grovnémi (napfiklad pfidruzeny
¢len se muze stat plnopravnym po Géasti na uréitém poétu aktivit).

Vyuzivejte rdzné drovneé ¢lenstvi jako ndstroj k tomu, jak zUstat
flexibilni a inkluzivni i pro organizace s omezenou kapacitou.

Pokud sit vybird Clenské prispévky, jejich nastaveni musi byt srozumitelné
a obhdaijitelné. Rozdilné moznosti ¢lenu jsou pfirozené, problém vznikd tehdy,
kdyz je systém prispévkul nereflektuje a pUsobi nespravedlivé.

Praktické kroky:

Nastavte vysi prispévkld podle velikosti organizace
nebo vySe jejiho rozpoctu.

Jasné komunikuijte, na co jsou pfispévky vyuzivany (napfiklad na
koordinaci, provoz platformy, organizaci setkdni i poskytované sluzby).

V obtiznych obdobich nabidnéte flexibilitu — slevy, odklad plateb
nebo individudini domluvu.

UmozZnéte také nefinanéni formy zapojeni, napfiklad poskytnuti
prostor, odbornych sluzeb &i organizacni podpory.

Kdyz jsou pravidla Clenstvi jasnd a srozumitelnd, muze sit pracovat se
zapojenim ¢lenu cilengji.



Mira zapojeni ¢lent se v ¢ase pfirozené méni. DUvodem mohou byt
persondlnizmény, vykyvy ve financovani, politicky tlak nebo prosté vyCerpdni.
| v dobfe fungujicich sitich je béZné, Ze se nékteri Clenové postupné zapojuji
méné. Neznamend to nutné nezdjem — Casto jde spiSe o omezené kapacity,
nevhodné nacCasovdani nebo pocit, Ze dand témata pro né nejsou dost

relevantni. Zdrava sit vnima nizsi aktivitu jako signal nebo fdzi, se kterou je
potfeba pracovat, nikoli jako projev neloajality nebo selhdni.

« Malo aktivni élenové — obcas se U¢astni, nékdy reaguiji,
ale nezapoijuji se do hlubsi spoluprace.

+ Neaktivni élenové — nereaguji, neGcastni se aktivit,

kontakt na né mUze byt zastaraly.
Kazdd z téchto situaci vyzaduje jiny pfistup. U méné aktivnich ¢lend casto
pomuze zvys$eni relevance témat a nabidka jednodussich moznosti zapojeni.
U zcela neaktivnich ¢lend je nejprve potifeba obnovit kontakt a vytvofit novou
pfileZitost pro navrat do sité.

« Vénujte jim kratké osobni osloveni: ,Co byste potiebovali,
aby €lenstvi v siti ted’ vice odpovidalo vasim potfebdm?”

» Snizte n@roCnost zapojeni: nabidnéte GCast jen na vybranych
aktivitdch nebo moznost vyjadrit se i bez osobni G€asti na setkénich
(napfiklad prostfednictvim krétkych anket &i sdilenych dokument().

« Vytvarejte mensi a Casové Usporné formaty: tficetiminutové briefingy,
neformailni sdileni praxe ,nad kafem”, stru€¢né aktuality
s moznosti dotazu.

« Nabidnéte jednoduché zpUsoby pfispéni: sdileni zdrojd,
kratky pfispévek do newsletteru, propojeni s dalsim aktérem.

» Zkuste znovu navazat osobni kontakt napfiklad
personalizovanou zprdvou &i hovorem typu ,Z0stavate s ndmi?”.

«  Prlib&zné aktualizujte kontakty (zmény ve vedeni organizaci jsou
béiné a kontakt, ktery mate k dispozici, moznd uz neni aktualni).



+ Nabidnéte néjaky zajimavy moment pro ndvrat
- napriklad vyro€ni setkani nebo klicovou pldnovaci diskuzi.

« Nabidnéte moznost ,leh¢&iho rezimu”
(napfiklad pozorovatelsky nebo docasné neaktivni status).

Sledovani aktivity ¢lend nema fungovat jako jejich kontrola, ale jako ndstroj,
jak rozpoznat, co se v siti d&je, a v€as reagovat vhodnou podporou.

Praktické kroky:

« Vedte si jednoduchy prehled GCasti
(pritomnost na setkénich, zapojeni do aktivit, role).

« Vyuzivejte tyto informace k dalsi podpore zapojeni ¢lend — napriklad pro
cilené pozvanky nebo uzndni pfinosu — nikoli k vy€itkdm za nedcast.



V neposledni fadé nesmime zapomenout, Ze zdsadni roli pro zapojovani
¢lenU hraje také zplsob Fizeni sité. Ten urcuje, kdo o éem rozhoduje, jak
se mohou ¢lenové zapojit a kdo nese odpovédnost za pfijata rozhodnuti.
Pokud jsou tato pravidla jasné a srozumitelna, predchdzi se zbyte€nym
nedorozuménim a spordm a zdéroven vznikd prostor pro to, aby se ¢lenové
mohli skute€¢né podilet na smérovani i aktivitach sité.

Dobfe nastaveny systém fizeni by meél byt inkluzivni, transparentni
a pfiméfeny velikostii slozitosti sité. Nejde jen o formaini orgény a dokumenty,
ale o to, aby se Clenové mohli s cili a ¢innosti sité ztotoznit a citili za ni
spoluzodpovédnost.

Proc¢ je zpuUsob Fizeni klicovy pro zapojeni ¢lent:

+ Jasnost a dlvéra — KdyZ ¢lenové védi, kdo déld rozhodnuti a jak proces
probihd, jsou ochotnéjsi se zapoijit a investovat svlj €as i kapacity.

+ Legitimita a spravedinost — Dobre nastavené fizeni zaijistuje, Ze jsou

zastoupeny hlasy rtznych typt élena (vétsi i mensi organizace, vice
i méné aktivni €lenové) a ze maiji spravedlivy podil na rozhodovani.

« Odpovédnost - Pravidelné informovani ¢lent o pfijatych rozhodnutich
a jejich vysledcich posiluje jejich ddveéru i ochotu k aktivnimu zapojeni.

Z oo

+ Podpora Géasti — Rizeni vytvaii jasné a strukturované piilezitosti,
jak se mohou &lenové zapojit (napfiklad prostfednictvim
pracovnich skupin nebo poradnich organt).

Klicové prvky Fizeni:

+ Vize, poslani a hodnoty - Jasné formulované a sdilené
vymezeni zakladniho smérovani sité, které slouzi jako orientacni
bod pro v§echna rozhodovani i zapojovéani ¢lend.

+ Kritéria a Grovné ¢lenstvi — Srozumitelné popsané kategorie Elenstvi
(napfiklad plnopravny &len, pfidruzeny ¢len, pozorovatel
s vymezenymi pravy, povinnostmi a pfinosy.

- Principy rozhodovéani - Pfedem dohodnuté pravidlg, kdy je potieba
konsensus, kdy staci vétSinové hlasovani a kdy rozhoduje uzsi vedeni
nebo koordina¢ni tym.



« Organy arole:

o Valna hromada [ élenské shroméazdéni — nejvys
pro rozhodovdni o strategickych tématech.

~

i forum

o Spravni rada nebo Fidici vybor — zastupuje ¢leny mezi zaseddnimi,

dohlizi na strategii a smé&rovani.

o Pracovni skupiny — tymy ¢lend zamérené na konkrétni téma
nebo ukol.

o Sekretariat [ koordinaéni tym - zajistuje kontinuitu, podporuje
procesy, spravuje komunikaci a sleduje naplhovani cild.

+ Principy participace — Vychdzeji z hodnot sité a €asto maiji podobu
neformalnich pravidel, napfiklad Ze G€ast je vitand, nikoli vynucovana.

+ Mechanismy transparentnosti — Zapisy ze setkdni, pravidelné
aktuality, sdilené prehledy, kde jsou rozhodnuti a kroky
sité pribézné zaznamendvdné a dostupné clendm.
Priklad: Sit organizaci pusobicich v oblasti socidlniho bydleni zvefejiiuje po kazdém
jednani fidiciho vyboru struéné shrnuti klicovych rozhodnuti, otevienych otdzek
a dalsich krokU. Zaroven pred dllezitym hlasovanim rozesild Elendm kratké podklady

s jasné formulovanymi variantami a moznosti vyjadfit se online. Clenové tak maiji
prehled o smérovani sité a mohou se zapojit i bez osobni U€asti na vSech setkdnich.

Dobre nastavené fizeni by mélo jasné odpovédét na Ctyfi zakladni otdzky:
1. Kdo o éem rozhoduje?
2. Jak mohou élenové rozhodovani ovlivnit?

3. Jak jsou rozhodnuti zaznamenavéana a komunikovana
s ostatnimi ¢leny?

4. Jakym zpusobem se Fesi spory?

Cilem neni vytvdret zbytecné sloZity systém, ale zdijistit dlvéryhodnost
alegitimitu. Kdyz jsou pravidla fizeni jasnd, Clenové se zapojuji s vetsijistotou.
Pokud kolem nich naopak panuji nejasnosti, rozhodovdani se soustifeduje
pouze do Uzkého okruhu zasvécenych a ostatni postupné ztrdceji motivaci
se UCastnit.

Praktické kroky:

- Definujte si riizné typy rozhodnuti (strategie, pfijimani ¢lend,
verejnd stanoviska, finance, provozni zdlezitosti

« Urcete, jaky orgén o &em rozhoduje (valné hromada, Fidici vybor,
sekretariat, pracovni skupiny).

» Prehledné popiSte, ,jak se v siti rozhoduje”, v jednom kratkém
a srozumitelném dokumentu, ktery bude pfistupny véem ¢lendm.

« Aby bylo pro ¢leny rozhodovdni transparentni, pravidelné s nimi
sdilejte zapisy, prehled prijatych rozhodnuti €i Ctvrtletni shrnuti stavu sité.



Smysluplné a udrzitelné zapojeni €lend nevznikd ndhodou. Opiré se o jasné
nastavené c¢lenstvi, srozumitelna pravidla a pfinosy, které clenové
ve své kazdodenni prdci pocituji. Dllezité je také pocitat s rozdilnymi
kapacitami €¢lenl a nabizet vice zpUsobU, jak se mohou zapoijit. Pokud sit
funguje oteviené a predvidatelné, vytvari prostfedi, v némz jsou ¢lenové
aktivni a ochotni pfebirat odpovédnost. Teprve na takovém zdkladé muze
zapojeni ¢lenu prerdst v dlouhodobou spolupréci, spoleCnou strategii

a koordinované kroky, diky nimz ma sit skutec¢ny dopad.

otazky k reflexi

« Rozuméji ¢lenové tomu, co muizou na jednotlivych Grovnich
Clenstvi ziskat a co se od nich ocekdava?

« Jsou moznosti zapojeni nastavené realisticky i pro mensi
nebo kapacitné pretizené organizace?

- Jsou pravidla fizeni sité pro ¢leny dostatecné ddvéryhodnd
— a dokdzali by je ¢lenové srozumitelné vysvétlit nékomu novému?

« Nabizi sit moznosti do€asné pasivity v obdobi, kdy maji Elenové
méné kapacit? Maji neaktivni €lenové prileZitosti se do sité
snadno znovu zapojit?



Pracovni listy

Tyto pracovni listy muzZete vyuZit jako podklad pro spole€nou reflexi v rdmci
vasisité.Hodise napriklad prointeraktivnicast valné hromady, vyro¢nisetkani,
strategické pladnovani nebo schizky vedeni ¢i tematickych pracovnich
skupin. Otazky k zamysleni a pracovni listy vm mohou pomoci nejen umét
vasi sit Iépe popsat, ale také pochopit urcité vzorce v jejim fungovani.

1. Zmapuijte si, jak se vasi €lenové v siti zapojuji 18
2. Jaké jsou prinosy €Elenstvi ve vasi siti? 21

3. Zmapujte mezery v ¢lenské zakladné a naplanuijte si jeji rast 26



Toto cviéeni vém pomUze podivat se na zapojeni Elent jako na §kalu riznych
drovni. Umozni vém zmapovat, jak se ¢lenové do sité aktudlné zapojuij,
odhalit pfipadnou nerovnovdhu nebo mezery a navrhnout realistické
moznosti participace.
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Instrukce:

»

Nejprve si spoleCné v tymu projdéte stru€¢né popisy jednotlivych arovni
zapojeni a ujistéte se, Ze jim vSichni rozuméji podobné:

+ Informovani - ¢lenové dostavaiji aktudlini informace a sdilené zdroje.

« Konzultace - ¢lenové poskytuji podnéty, vyjadiuji se k ndvrhim,
odpovidaiji v dotaznicich nebo se Uc¢astni konzultaénich hovord.

- U&ast na tvorbé a realizaci aktivit — clenové se aktivné
Uc€astni pracovnich skupin nebo konkrétnich aktivit.

-« Uzsi spoluprace - ¢lenové se podileji na tvorbé strategii
a iniciativ, spole¢né hledaiji feSeni a sdileji odpovédnost.

+ Vedeni a pFevzeti odpovédnosti — ¢lenové se ujimaji vedeni kampani,
pfedseddaiji pracovnim skupindm nebo organizuji klicové procesy.



Krok 1: Zmapujte si sou¢asné zapojeni élent

Na samostatny list papiru si napiste jednotlivé ¢leny nebo typy ¢lend vasi
sité (napfiklad mensi neziskové organizace, celostatni organizace, vyzkumné
instituce, partnefi z byznysu, obce, neformaini iniciativy apod.).

U kazdého ¢lena ¢i typu ¢lend si spolec¢né ujasnéte, jak se obvykle do sité
zapojuje. Vyuzijte graf zndzornuijici ,8kdlu zapojeni” a dohodnéte se, kterd
aroven nejlépe odpovidd jejich aktudlni GCasti, a umistéte je k prislusné
arovni na grafu. Jakmile budou vsichni ¢lenové rozfazeni, podivejte se na
jejich celkové rozlozeni.

Krok 2: Zamyslete se nad vyslednym rozloZzenim

Zakrouzkujte Grovng, které pusobi ,pfeplinéné” (pfilis mnoho &lend na jedné
Grovni), nebo naopak ,prazdné&” (napfiklad nikdo nepfebird vedenti). Otazky
k reflexi:

« Odpovidd toto rozloZzeni vasi strategii, nebo vzniklo spise samovolné?

« Nabizi sit smysluplné moznosti zapojeni i pro nové ¢leny a organizace
s omezenymi kapacitami?

« Neocekavate od svych ¢lenl spoluprdci nebo vedeni aktivit dfive,
nez maiji prostor vybudovat si dlvéru a porozumeét tomu, jak sit funguje?

Krok 3: Stanovte si cile na nasledujicich 6-12 mésicu

Vyberte sinékolik ¢lentnebo typu ¢lent a pfidejte k nim Sipku, které ukéze, kam
byste se s jejich zapojenim chtéli realisticky posunout béhem ndésledujicich
6-12 mésicl. Zaméfte se na malé a proveditelné kroky (napfiklad od

e

informovani ke konzultacim, nebo od G&asti na aktivitach k uzsi spoluprdci).

Otazky k diskuzi:

« Jaky typ podpory je pro dany posun potfeba (jasnéjsi role, facilitace,
mentoring, zdroje)?

« Coje v soucasnosti nejvétsi prekazkou vétsiho zapojeni Elend — a proc¢?



Narodni advokacni sit zamérend na migraci a prava uprchlikd sdruzuje 24
¢lenskych organizaci — od mensich prdvnich poraden pres vétsi advokacni
organizace az po nékolik vyzkumnych instituci. Jeji ¢lenové jsou na Skdle
rozprostieni ndsledovné:

+ Informovani (8 &élent1): Pfevazné mensi regiondini organizace,
jejichz ucast spociva zejména v odbéru aktualit a obCasné GCasti
na webindfich.

+ Konzultace (7 élenti): Organizace, které pravidelné pripominkuji
navrhy stanovisek ¢i policy briefd, ale nepodileji se na jejich priprave
ani na koordinacnich setkanich.

- Uéast na tvorbé a realizaci aktivit (5 élent): Aktivni &lenové
tematickych pracovnich skupin, ktefi se G€astni online setkani
a prispivaji odbornymi podnéty ke konkrétnim dkoldm.

. Uzsi spolupréce (3 élenové): Organizace, které se podileji na pripravé
spole¢nych stanovisek, spoluporddaji akce a pomdahaiji koordinovat
advokacni aktivity.

+ Vedeni a pfevzeti odpovédnosti (1é&len): Jedna vétsi organizace vede
hlavni advoka&ni pracovni skupinu a zastupuje sit pfi jedndnich
se statni spravou.

Co reflektuiji:

Ukdzalo se, Ze vétsina ¢clend (15 z 24) se zapojuje spise méné intenzivné
(na arovni informovani a konzultact). Odpovédnost za vedeni a koordinaci
je soustfedéna do Ctyr organizaci, pficemz pouze jedna se ujala vylozené
vedouci role.

Sit identifikovala slabé misto mezi Grovnémi Konzultace - U&ast na tvorbé
a realizaci aktivit. Clenové jsou pravidelné informovdni a vyjadfuji se
k ndvrhim, ale nemaji dostatek strukturovanych prilezitosti ani ¢asové
vymezenych roli, které by jim umoznily zapojit se aktivngji.

Sit se proto rozhodne vytvofit krdtkodobé pracovnitymy s jasné definovanym
manddatem, které by nékteré Cleny posunuly z Urovné konzultace k vice
aktivni GCasti. Zaroven chtéji vyzkouset rotujici vedeni pracovnich skupin,
aby vybrani ¢lenové mohli postupné prebirat vétsi odpovédnost. Cilem je,
aby se béhem Sesti mésicu alespon tfi Clenské organizace posunuly o jednu
aroven vy$ na Skdle zapojeni.



Toto cvi€eni vim pomuze pojmenovat pfinosy, které vase sit nabizi svym
élentim - a to nikoliv jako obecny vycet vyhod, ale jako konkrétni zkusenost,
kterou Clenové skutecné rozpoznaiji a dokdzou popsat.

Instrukce:

Pracujte v mensi skupiné s dalsimi kolegy*némi z vasi sité (idedlné 3-5
lidi). Vyuzijte jednostrankovou $ablonu uvedenou nize. Kazdé pole spole¢né
prodiskutujte a vyplite. Snazte se vyhnout obecnym a abstraktnim
formulacim — budte co nejkonkrétnéjsi.

1. Poslani sité (v jedné vété)

2. Tfi hlavni problémy, se kterymi éleniim pomdahéame

(Napriklad: Bez sité by ¢lenové &elili vétsi izolaci, mensimu vlivu, omezenému
pfistupu ke klicovym aktéram apod.)

3. Jaky je nas pfinos pro ¢leny
Vyberte typy vyhod, které jsou pro vase ¢leny nejdulezitéjsi. U kazdé strucné
popiste, jak konkrétné ji naplnujete.

Uspora éasu (napf. prehledné zpracované informace, sdilené $ablony,
koordinace, kterd omezuje duplicitni praci). Jak konkrétné?




Nové pfileZitosti (napf. spolec¢né financovani, partnerstvi, vétsi viditelnost,
moznost ovlivnit klic¢ové rozhodnuti). Jak konkrétné?

Pocit soundlezitosti (napf. divéra, vzdjemnd podpora, sdilend identita,
védomi, Ze ,v tom nejsme sami”). Jak konkrétné?

4. Co muzou élenové v pristich 3—6 mésicich oéekavat

SepiSte kratky odstavec, ve kterém popisete, co mohou clenové
v nadchdzejicich mésicich realisticky ocekavat z hlediska pFinosl ¢lenstvi.
Pfedstavte si, Ze jej Ctete potencidlnimu novému ¢lenovi. Zni to jasné
a davéryhodné?

5. Jak se pFinos projevuje v praxi

Ceho by si ¢lenové méli vdimnout, v pfipadé ze slibovand hodnota ¢lenstvi je
v siti skutecné pritomnda?




6. Rizika — co muze pfinosy ¢lenstvi oslabit?

(Napfiklad nepravidelnd komunikace, pretizeni vedeni, nejasné priority
apod.)

Otazky k diskuzi:

« Jaké pfinosy dokdzete ¢lenim poskytovat nejspolehlivéji?
« Ceho si ¢lenové nejvice vazi?

+ Je néco, co nyni ¢lenum slibujete, ale dlouhodobé
to nemusite byt schopni napliovat?

« Jak muZete prinosy ¢lenstvi ucinit viditeIn&jSimi a konkrétnéjsimi?

K této Sabloné se vracejte alespon jednou ro€né nebo pfi zméné strategie.
Dobfe pojmenovany pfinos c¢lenstvi neni neménny - vyviji se spolu
s potfebami ¢lend i s kapacitami sité.



N&rodni sit environmentdalnich organizaci se vénuje klimatické a energetické
politice. Sdruzuje 28 Clenskych organizaci — od mensich mistnich iniciativ
aZ po Vvétsi profesiondlni organizace. Clenové ¢asto Celi pretizeni, soutézi
o stejné zdroje financovani a jen obtizné sleduji rychle se ménici legislativu.

1. Poslani sité (jednou vétou):

Koordinovat odborné kapacity obcanské spolec¢nosti a posilovat spolecny
vliv na ndrodni klimatickou a energetickou politiku.

2. Tfi hlavni vyzvy, se kterymi éleniim pomdahame
+  Omezend kapacita sledovat slozitou a rychle se ménici legislativu.

o

+ Roztristéné advokacni aktivity, které oslabuji spolecny vliv.

+ lzolace mensSich organizaci mimo hlavni mésto.

3. Jaké pFinosy ¢lenim pfinasime

- Uspora éasu:
o Mésicni prfehled legislativnich novinek shrnujici klicové zmeény.
o Sdileny advokacéni kalenddr s terminy dalezitych konzultaci.

o Navrhy stanovisek, které si Clenové mohou upravit,
misto aby je pfipravovali od zacatku.

+ Nové prilezitosti:

o Koordinovand spolecnd stanoviska pred dudlezitymi
parlamentnimi debatami.

o Podpora pfi vytvareni konsorcii pro relevantni grantové vyzvy.

o Medidlni viditelnost ¢lend, ktefi pfispivaji odbornymi podklady.
« Pocit sounalezitosti:

o Ctvrtletni osobni koordinac¢ni setkdni.

o Prostor pro neformdlni vymeénu zkusenosti b&éhem online hovor(
(,15 minut otevieného sdileni).

o Uzndni pfinosu ¢leny ve vefejné komunikaci sité.

4. Co muzou élenové v pristich 3—6 mésicich oéekavat

V ndsledujicich Sesti mésicich budou ¢lenové pravidelné dostadvat meésicni
legislativni prehled, mit pfistup ke sdilenému advokacnimu kalenddfi
amoznostzapojit se alespon do dvou koordinovanych spole€nych vystoupeni
pred klicovymi politickymi rozhodnutimi. Zaroven sit zformuje mensi pracovni
skupinu zaméfenou na energetickou chudobu, kterd bude oteviena vsem
¢lendim, ktefi se chtéji podilet na formovdni advokaénich aktivit v této oblasti.



5. Jak se pFinos projevi v praxi

Clenové zaznamenaji napfiklad:

o

Pravidelny mési¢ni e-mail s pfedvidatelnou strukturou.

o

Jasné formulované vyzvy k pfipominkdm s konkrétnimi terminy.

o

Spole¢nd verejnd stanoviska se seznamem zapojenych organizaci.

(o)

Pozvdanky na strukturovand koordinacni setkani
s jasné definovanymi vystupy.

6. Rizika

Nadmeérné spoléhdni na jednoho odbornika pfi pfipravé
legislativnich prehledd.

Unava &lend, pokud jsou koordinaéni hovory pfilis asté
nebo nemaji jasné zaméreni.

Dominance vétsich organizaci pfi formulovani spole€nych stanovisek.

Prislib podpory pfi ziskdvani financovani bez dostate¢né
kapacity na koordinaci.



3. Zmapujte mezery
v clenske zakladné
a naplanujte si jeji rust

Tento pracovni list vdm pomuze promyslené rozsifovat pocet ¢lend — na
zakladé skute€nych potfeb a v souladu se strategickym sméfovanim sité.

MEZERY V GEOGRAFICKEM MEZERY V ODBORNOSTI
ZASTOUPENI
A
Y
MEZERY V ZASTOUPENI MEZERY VE VZTAZICH

CILOVYCH SKUPIN S KLICOVYMI AKTERY



Instrukce:

Zacnéte spolec¢nou reflexi toho, kdo ve vasi Clenské zdkladné chybi
a kdo by sit mohl posilit. Zamérte se pfitom na tyto Ctyfi hlavni oblasti:

o Mezery v geografickém zastoupeni — oblasti nebo regiony,
odkud v siti chybi Clenové, a sit tak nemd& dostatecné tzemni
pokryti nebo pfehled o situaci mimo hlavni centra.

o Mezery v odbornosti — chybéjici znalosti, dovednosti nebo
tematické specializace, které by mohly posilit analytickou praci,
advokacéni Usili, strategické uvazovani nebo kvalitu vystupu sité.

> Mezery v zastoupeni cilovych skupin — skupiny lidi nebo komunit,
jejichz perspektiva neni v siti dostatecné zastoupend
(napf. mladi lidé, mensiny) a jejichz zapojeni by zvysilo legitimitu
a reprezentativnost sité.

o Mezery ve vztazich s klicovymi aktéry — nedostatek ¢lend,
ktefi maji vazby na dulezité externi partnery (napfiklad vefejnou
spravu, akademickou sféru nebo soukromy sektor) a mohli by tak
posilit vliv, mezioborovou spoluprdci i strategicky dosah sité.

Vyberte 2-3 hlavni oblasti a zakrouzkujte je jako prioritni.

U kaZdé z nich si napiste konkrétni mozné kandidaty na Clenstvi
a urCete, kdo by je mohl do sité uvést.

U kaZdého potencidlniho nového ¢lena provedte kratké
,LOvéreni souladu”: Odpovidaiji jeho hodnoty principim sité? Je
pravdépodobné, Zze bude mit zdjem a kapacitu spolupracovat?

Otazky k diskuzi:

Které oblasti jsou pro naplnovani vasi strategie nejduilezit&jsi?
Jak mate pfipraveny onboarding pro hladké zapojeni novych ¢lent?

Posiluje rUst sité vas vliv a spole¢nou kapacitu, nebo naopak
zvysuje slozitost koordinace bez jasné prfidané hodnoty?



Narodni sit zaméfend na inkluzivni vzdélavani identifikovala tfi prioritni
mezery ve své Clenské zakladné: chybéjici pravni expertizu v oblasti prav
osob se zdravotnim postizenim, zastoupeni dvou opomijenych regionu
a silngjsi propojeni s institucemi, které vzdélavaji ucitele. U kazdé z oblasti sit
vytipovala konkrétni potencidlni ¢leny. Koordina¢ni tym ndsledné pfipravil
kratkou cilenou pozvanku, které vysvétluje poslani sité a ocekavani vuci
novym ¢lenim, a ur€il odpovédné osoby, které se béhem ndsledujiciho
meésice pokusi zorganizovat s potencidlnimi ¢leny Gvodni schlzky.



Klicoveé zdroje

Praktickd prirucka pro posilovani siti organizaci obCanské spole€nosti, véetné
modelu ¢lenstvi, zakladu fizeni a provoznich aspektd fungovani siti.

Dostupné z: https://www.fhi360.org/wp-content/uploads/drupal
documents/Supporting%20Civil%20Society%20Networks%20.pdf

Scaling Up Nutrition Civil Society Network (SUN CSN).

Privodce spravou a fizenim siti zaméreny na struktury, rozhodovaci procesy
a transparentnost..

Dostupné z:_https://www.suncivilsociety.com/wp-content/
uploads/2023/02/SUN-CSN-Good-Governance-Guide-English.pdf

Provan, K. G., & Kenis, P. (2008)

Modes of Network Governance: Structure, Management, and Effectiveness.
Journal of Public Administration Research and Theory, 18(2), 229-252.

Klasickd typologie forem fFizeni siti (network governance) a podminek,
za nichz jsou jednotlivé modely nejefektivnéjsi.

Dostupné z: https://academic.oup.com/jpart/
article-abstract/18/2/229/935895

Urban Sustainability Directors Network (USDN)
Network Governance & Leadership Structure Worksheet.

Dostupné z: https://www.usdn.org/uploads/cms/documents/
usdn_network practice_2_-_governance_ -_worksheet.pdf



https://www.fhi360.org/wp-content/uploads/drupal/documents/Supporting%20Civil%20Society%20Networks%20.pdf
https://www.fhi360.org/wp-content/uploads/drupal/documents/Supporting%20Civil%20Society%20Networks%20.pdf
https://www.suncivilsociety.com/wp-content/uploads/2023/02/SUN-CSN-Good-Governance-Guide-English.pdf
https://www.suncivilsociety.com/wp-content/uploads/2023/02/SUN-CSN-Good-Governance-Guide-English.pdf
https://academic.oup.com/jpart/article-abstract/18/2/229/935895
https://academic.oup.com/jpart/article-abstract/18/2/229/935895
https://www.usdn.org/uploads/cms/documents/usdn_network_practice_2_-_governance_-_worksheet.pdf
https://www.usdn.org/uploads/cms/documents/usdn_network_practice_2_-_governance_-_worksheet.pdf
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