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Aktivna Géast ¢lenov je pre kazda siet mimovladnych neziskovych organizacii kl'Giéova
- bez nej sa mdze lahko zmenit na obyC€ajny zoznam kontaktov a stratit svoj vyznam.
Zapojenie ¢lenskych organizécii méze mat rézne formy - od informovania cez konzultacie
aZ po intenzivnejSiu spoluprdcu na spolo¢nych iniciativach alebo zdielanie zodpovednosti
za smerovanie siete.

Zapdjanie ¢lenov v8ak nevznikd samé od seba. Je potrebné ho premysliet a systematicky
rozvijat spésobom, ktory bude mat pre ¢lenov skutocny vyznam. Nejde len o rozosielanie
informac¢ného newslettru alebo plédnovanie podujati. Je to o nastaveni toho, kto méze byt
élenom, ¢o élenstvo obnasa, ako sa v sieti prijimaja rozhodnutia a akd mieru zapojenia
mozno od ¢lenov redlne oCakdvat. Len ked su tieto veci jasne pomenované a zdielané, mbze
sa spoluprdca stabilne rozvijat. Mnohé siete sa totiz stretdvaja s problémami nie preto, Ze by
¢lenovia nemali zujem, ale preto, Zze pravidla €élenstva nie st jasné alebo nezodpovedaiju
skuto€nym moznostiam ¢lenov.

Tento materidl vm poméze nastavit ¢lenstvo tak, aby bolo dostatocne otvorené a zaroven
v praxi fungovalo. Je to model, ktory vytvara jasné a férové moznosti zapojenia, pritahuje
novych €lenov, podporuje dihodobé udrzanie ¢lenov a umoznuje flexibilitu, ked sa moznosti
¢lenov zmenia.



Co sa dozviete

Ako jasne pomenovat prinosy
€lenstva tak, aby zodpovedali tomu,
¢o Clenovia skuto¢ne zazivaju?

Ako nastavit kritéria a (rovne
€lenstva tak, aby zohladnovali
rozdielne kapacity pre zapojenie?

Ako moze spésob riadenia siete
posilnovat déveru, férovost
a predvidatelnost rozhodovania?

Ako si ¢lenov dlhodobo udrzat — prostrednictvom
uznania ich prinosu, spolo¢nej zodpovednosti
a vytvarania zmysluplnych prilezitosti na zapojenie?

Ako systematicky oslovovat pasivnych
¢lenov a snazit sa ich aktivizovat?




Ked hovorime o tom, ako sa ¢lenovia zapdjaja do Cinnosti siete, nikdy nejde len o jeden
konkrétny spdsob. Spoluprdca v rdmci siete ponuka celé spektrum moznosti s roznymi
narokmi na éas a zodpovednost. Delenie ¢lenov len na ,aktivnych” a ,pasivnych” je
prili§ zjednoduSujuce a casto nespravodlivé. Napriklad mensie organizdcie pésobiace
na dobrovolnickej bdze mozu sieti priniest dolezitl legitimitu alebo poznatky z terénu,
aj ked sa len zriedka zG€astnujd na spolo¢nych stretnutiach.

Zapdjanie Clenov moéze prebiehat na réznych Grovniach:
* Informovanie — Clenovia dostavaju aktudine informdacie a zdielané zdroje.

» Konzultacie — clenovia poskytuju podnety, pripomienkujd navrhy,
odpovedaju v dotaznikoch alebo sa zG€astriuju konzultaénych diskusii.

+ Uéast na tvorbe a realizécii aktivit — clenovia sa aktivne
zGCastnuju pracovnych skupin alebo konkrétnych aktivit.

e UzSia spolupraca - ¢lenovia sa podieldjd na tvorbe stratégii
a iniciativ, spolocne hfadaju rieSenia a zdiel'ajd zodpovednost.

» Vedenie a prevzatie zodpovednosti — clenovia preberajld vedenie kampani,
predsedajd pracovnym skupindm alebo organizujd kl'dcové procesy.

Preco je to délezité? Ak siet ponUka len velmi intenzivne formy zapojenia (napriklad
casté stretnutia s mnozstvom vstupov alebo neustdle online diskusie), mézu sa do
nej naplno zapajit len ti, ktori na to maju ¢as a kapacity (zvycajne vacsie organizacie
s dostatoénym poétom fudi a finanénych zdrojov). Takyto model potom prirodzene
odrddza ostatnych.

Dobre fungujiica siet preto ponika r6zne moznosti zapojenia a umoziuje svojim
élenom prispievat podla ich aktualnych moznosti tak, aby ich Gcast bola zmyslupind
a dlhodobo udrzatelna.

Praktické kroky:

+ Pomenujte 3-5 beznych foriem zapojenia s réznym
stupriom ndaro¢nosti (napr. ,prilezitostny prispievatel”, ,&len
pracovnej skupiny”, ,veduci konkrétneho procesu®).

« Pri kazdej moznosti opiste, o zahfria: kolko €asu si vyzaduje, aké su
jej vyhody a ako by mala spoluprdca v idedlnom pripade vyzerat.

- Pocitajte s tym, Ze miera zapojenia sa mdze menit. Clenovia sa
ma&zZu posuvat na skdle podla svojich aktudlinych moznosti.

Tip: PouZite pracovny list €. 1 na konci tohto
dokumentu na zmapovanie toho, ako sa vasi
¢lenovia do fungovania vasej siete zapdjaja.



Prinosy ¢lenstva v sieti nie sG ur¢ené tym, ¢o je napisané v stanovdch alebo na
webovej strdnke, ale tym, o élenovia skutoéne zazivaja pri svojej kazdodennej
préci. Clenovia su aktivni vtedy, ked povazuji zapojenie za zmyslupiné - vidia,
Ze im $Setri Eas, otvara nové prilezitosti alebo im pomaha budovat cenné vztahy.
Ak Ucast v sieti zacnu pocitovat skér ako povinnost, navySe bez vacsej pridanej
hodnoty, motivdcia sa rychlo za¢ne vytracat. Prave z tychto dévodov st motivacia,
nabor a dlhodobé udrzanie élenov Gzko prepojené — to, ¢o existujuci ¢lenovia
vnimaju ako skutoény prinos, je zaroven to, €o robi siet déveryhodnou a zaujimavou
navonok.

Vacsina sieti pontka kombindciu troch zdkladnych typov €lenskych vyhod:

« Uspora &asu - prehladne spracované informdcie, spolo&né
Sablény, koordindcia, ktord znizuje duplicitnd pracu.

e Noveé prilezitosti — spolo¢né financovanie, partnerstvd, vacsie
zviditelnenie, moznost ovplyviovat kI'd¢ové rozhodnutia.

e Pocit spolupatriénosti — dévera, vzdjomna podpora,
spolo¢nd identita a vedomie, Ze ,nie sme sami”.

Ak dokdzete jasne formulovat vyhody €lenstva, bude pre vas jednoduchsie nastavit
zapojenie €lenov tak, aby bolo realistické.

Praktické cvicenie: Skiste sformulovat kratky odstavec o prinosoch &lenstva, ktory by
odpovedal na otézku: Co mézu ¢lenovia spolahlivo ziskat poc¢as nasledujdcich troch
az Siestich mesiacov? Ak to nedokdzete vyjadrit jednoducho a konkrétne, €lenovia
(aj potencidlni) to pravdepodobne tiez nebud citit.

Tip: Pouzite pracovny list €. 2 na konci
tohto materidlu na zhodnotenie
prinosov Clenstva vo vasej sieti.




Ak chcete, aby u vas €lenovia zostali dlhodobo, musite vedome pracovat aj s tym, ako
saich skisenosti s élenstvom menia v priebehu éasu — napriklad po¢as prvych troch
mesiacov po vstupe do siete a potom pocas celého roka. Nejde len o to, €o siet ponuka,
ale gj o to, ako €lenovia svoje zapojenie skuto€ne vnimajd a i sa v hom orientuju.

Dobre nastavené ¢lenstvo zahfia:

« Jasné pokyny hned’ na zaéiatku — ¢lenovia chdpu, ako siet funguije,
kto o €om rozhoduje a kde ndjdu potrebné informdcie.

« Predvidatelnost - siet md jasny rytmus komunikdcie a moznosti
zapojenia, na ktory sa Elenovia moézu spofahnut.

 Viditelné vysledky - ¢lenovia vnimaijq, Ze ich G¢ast ma
zmysel a vedie ku konkrétnemu pokroku.

e Primerané oc¢akavania - siet zohladnuje rézne kapacity
¢lenov a ponudka realistické moznosti ako prispiet.

Tento pristup pomdha vyhnuat sa ,dvojrychlostne;j sieti”, v ktorej sa mézu naplno zapojit
len ti, ktori majd najviac ¢asu a zdrojov.

v v

Ziskavanie novych élenov ma najvéaésizmysel vtedy, ked’ majasny ciel aje zalozené
na dévere. Namiesto neustdleho rozSirovania a otvarania siete ,kazdému, kto ma
zGujem” je efektivnejSie vediet vysvetlit, preco tito Clenovia posilnia siet a €o konkrétne
jej mézu priniest.

Pomoct mdzu napriklad dve jednoduché metddy:

+ Pravidelné mapovanie medzier a nedostatkov (raz alebo
dvakrét rocne): Ktoré regiony, cielové skupiny, odborné vedomosti

alebo prepojenia na kfacovych aktérov v sieti chybaja?

« Odporaéania existujicich élenov: Clenovia navrhuji organizécie alebo
jednotlivcov vo svojom okoli. Tento pristup pomdaha vopred overit, Ci novy
¢len zapadne do siete a i mu moézu existujuci Clenovia déverovat.

To vSetko by malo byt podporené jasne a jednoducho formulovanou ponukou ¢lenstva.
Pokuste sa ju zhrnGt zrozumitelnym spésobom:

-+ Cosiet robi.
« Aké sU prinosy Clenstva a ¢o sa od ¢lenov ocakava.

+ Ako sa stat Elenom a ako vyzeraju prvé kroky po vstupe do siete.

Tip: PouzZite pracovny list €. 3 na konci tohto materidlu
na zmapovanie medzier vo vasej Clenskej zakladni
a na cielené pladnovanie dalSieho rastu.



Mnohé siete stracajdnovych ¢lenov, pretoze vstup do siete zostane len priformdalnych
ndlezitostiach. Novy €len dostane uvitaci e-mail, ale nenadviaze vztah a nevie, ¢o
ma dalej robit. Onboarding by mal byt jednoduchy, ale premysleny a désledny.
Mb&Ze obsahovat nasledujlce prvky:

e Uvitaci ,ritual” - kratky online rozhovor a predstavenie fungovania siete.

« Startovaci baliéek — zakladné odkazy, prehlad planovanych aktivit
a rytmus komunikacie, délezité kontakty a moznosti zapojenia sa.

» Kontaktna osoba (buddylmentor) — konkrétna osoba, na ktord
sa mdze novy Clen obratit pocas prvého mesiaca.

e Jednoduchy prvy krok — napriklad rychly prieskum, zdielanie
uzito€ného zdroja alebo U€ast na otvorenom stretnuti.

Ciel je jednoduchy: ukdzat hmatatelné vyhody ¢lenstva hned na zaciatku a poméct
novému ¢lenovi rychlo nadviazat aspon jeden zmysluplny vztah.

Clenovia zostavaji, ked’ maji pocit, Ze ich zapojenie vedie ku konkrétnym spo-
loénym vysledkom a Ze siet dokdze ocenit ich prinos. Poméct mézu jednoduché
postupy, ktoré je dobré pravidelne opakovat:

e Uznanie a viditelnost — snazte sa vyzdvihnat konkrétne prinosy ¢lenov, podelit
sa o zdsluhy za Uspechy a spolocne oslavit to, o sa lenom podarilo.

e Rychle a praktické prinosy — napriklad zdielanie uzito¢nych
materidlov a v€asnych informacii, ktoré ¢lenom Setria cas.

 Flexibilné sposoby zapojenia — jednoduchsie i nadro¢nejsie role, medzi
ktorymi mozu Elenovia prechddzat podla viastného uvdzenia a moznosti.

e Pravidelna spatna vézba — kratky a asty zber podnetoy,
ktoré pomdahaju udrziavat relevantnost siete.

Ked’ tento systém funguje, motivdcia, ziskavanie novych élenov ajich udrzanie
sa navzajom dopliaji. Ak ¢lenovia skuto€ne zazivaju vyhody ¢lenstva, su viac
motivovani aktivne sa zapdjat. Aktivha Gcast Clenov potom prindsa konkrétne
vysledky arobisietdéveryhodnounavonok azaujimavou pre dalSich potencidlnych
Clenov.



Aby bolo zapojenie €lenov efektivhe a dihodobo zviddnutelné, je taktiez potrebné
zabezpecit, aby mala siet dobre nastavenu struktdru élenstva. Ta uréuje, ako siet
funguje v praxi. Kritéria €lenstva urcujd, kto do siete patri, zatial ¢o rézne Grovne
€lenstva stanovuju spbésob, akym sa jednotlivi €lenovia mdzu zapoijit.

Kritéria ¢lenstva by mali logicky stvisiet s dovodom existencie siete:

« Ak je siet predovsetkym advokacnou sietou, moze kldst
déraz na schopnost ¢lenov mobilizovat podporu pre danu

/////

+ Ak je hlavnym cieflom siete vzdjomné vzdeldvanie, mbze
hradat Clenov, ktori maju odborné vedomosti aj praktické
skUsenosti a sG ochotni sa o ne podelit s ostatnymi.

« Ak siet tvoria réznorodejsi aktéri, kritéria je potrebné
nastavit tak, aby podporovali vzajomnu déveru a zabrdanili
tomu, aby siet ovlddla iba jedna skupina aktérov.

Praktické kroky:

«  Definujte 3-6 zakladnych podmienok ¢lenstva (napr.
sulad s poslanim siete, ochota spolupracovat, minimaine
ocakdavania Géasti, dodrziavanie etického kédexu).

« Formulujte ich jednoducho a jasne tak, aby sa dali v tejto podobe zverejnit.

- Zavedte pravidelné, nendroéné preskiimanie (napr. kazdé 2-3 roky), aby
sa zabezpecilo, Ze €lenstvo zostane v sUlade s vyvojom a smerovanim siete.



R&zne Urovne Clenstva majd zmysel vtedy, ked umoznuju zapojenie SirSieho okruhu
aktérov bez toho, aby sa na nich kladli neprimerané poziadavky. Nemali by pésobit
ako stupne v hierarchii, ale skér ako rézne cesty, ako sa do siete zapojit podl'a
aktudalnych kapacit a moznosti.

Typické Urovne zahfhaja:

¢ Riadni €élenovia — maju hlasovacie pravo a mézu sa plne
zUCastnovat na rozhodovani aj innosti siete.

« Pridruzeni &élenovia/pozorovatelia - maju obmedzeny vplyv na rozhodovanie,
ale za€astnuja sa na vzdeldvacich a informaénych aktivitach.

» Podporovatelia — vyuZivaju predovsetkym pristup
k spolo€nym zdrojom a kontaktom.

Praktické kroky:
« Pre kazdu Uroven jasne opiste, €o €len ziska a ¢o sa od neho ocakdava.

+  Vytvorte moznost prechodu medszi Groviiami (napriklad pridruzeny clen
sa méze stat riadnym &lenom po G&asti na urditom podte aktivit).

+ VyuZivajte rézne Grovne €lenstva ako ndstroj na zachovanie flexibility
a inkluzivnosti aj pre organizdcie s obmedzenou kapacitou.

Ak siet vyberd Clenské poplatky, ich stanovenie musi byt zrozumitelné a obhdjitelné.
Rozdielne moznosti €lenov sU prirodzené, problém vznikd vtedy, ked ich systém
prispevkov nezohladnuje a pdsobi nespravodlivo.

Praktické kroky:
+ Upravte poplatky podfa velkosti organizdcie alebo velkosti jej rozpoctu.

« Jasne informujte, na ¢o sa prispevky pouzivaja (napr. na koordindciu,
prevadzku siete, organizdciu stretnuti alebo poskytované sluzby).

« Ponuknite flexibilitu v tazkych €asoch - zlavy, odlozené
platby alebo individudine dohody.

Umoznite nefinanéné formy zapojenia, napriklad poskytnutie priestorov, odbornych
sluzieb alebo organizacnej podpory.

Ak su pravidld Clenstva jasné a zrozumitelné, siet mdze pracovat na cielenejSom
zapojeni Clenov.



Miera zapojenia ¢lenov sa ¢asom prirodzene meni. D6vodom mozu byt persondine
zmeny, vykyvy vo financovani, politicky tlak alebo jednoducho vy€erpanie. Dokonca
aj v dobre fungujudcich sietach je beiné, ze niektori €lenovia sa ¢asom angazujd
menej. Nemusi to nevyhnutne znamenat nezdujem — ¢asto ide skér o obmedzenu
kapacitu, nevhodné nacasovanie alebo pocit, Ze dané témy pre nich nie su
dostato¢ne relevantné. Zdrava siet vnima nizsiu aktivitu ako signdl alebo fazu,
na ktorej je potrebné pracovat, nie ako znak nelojainosti alebo zlyhania.

 Nizka aktivita élenov - niekedy sa zG¢astrujd, niekedy
reaguju, ale nezapdjajd sa do hlbsej spoluprace.

* Neaktivni élenovia — nereagujd, nezG&astiujd sa na
aktivitach, kontakt méze byt neaktivny.

Kazdd z tychto situdcii si vyzaduje iny pristup. V pripade menej aktivhych ¢lenov
casto pomdha zvysit relevantnost tém a ponudknut jednoduchSie mozZnosti
zapojenia. V pripade Uplne neaktivnych €lenov je prvym krokom obnovenie kontaktu
a vytvorenie novej prilezitosti na opdatovné zapojenie sa do siete.

+  Poskytnite im kratke osobné oslovenie: ,Co by ste potrebovali, aby
Clenstvo v sieti viac zodpovedalo vasim aktudinym potrebdm?”

« ZniZte intenzitu zapojenia: pondknite U€ast len na vybranych aktivitdch
alebo moznost vyjadrit sa bez osobnej G¢asti na stretnutiach (napriklad
prostrednictvom kréatkych prieskumov alebo zdielanych dokumentov).

+ Vytvorte mensie a ¢asovo nendrocné formaty: 30-minutové
brifingy, neformalne zdielanie praxe ,pri kave”, kratke
aktudline informdcie s moznostou ot&zok.

« Ponuknite jednoduché spdsoby prispievania: zdielanie zdrojov,
kratke prispevky do newslettra, prepojenie s dalsSimi aktérmi.



Monitorovanie aktivity ¢lenov nemd pdsobit ako ich kontrola, ale ako ndstroj
na zistenie, €o sa v sieti deje, a na v€asnu reakciu formou primeranej podpory.

Pokuste sa znovu nadviazat osobny kontakt, napriklad personalizovanou
spravou alebo telefondtom typu ,Zostdvate s nami?”

Priebezne aktualizujte svoje kontakty (zmeny vo vedeni organizacii
sU bezné a kontakt, ktory mate, uz nemusi byt aktudiny).

Ponudknite zaujimavy moment na navrat — napriklad vyrocné

stretnutie alebo kla€ovud diskusiu o planovani.

Ponuknite moznost ,fahsieho rezimu” (napriklad status
pozorovatela alebo docasne neaktivneho &lena).

Praktické kroky:

Vedte si jednoduchy prehlad Géasti (aGéast na stretnutiach, zapojenie
do aktivit, role).

Tieto informdcie pouzite na dalSiu podporu zapdjania ¢lenov — napriklad na
cielené pozvania alebo uznanie prinosu — nie na karhanie €lenov za netcast.



V neposlednom rade nesmieme zabUdat, Ze pre zapojenie €lenov je rozhodujuci
aj sposob riadenia siete. Ten ur¢uje, kto o éom rozhoduje, ako sa élenovia mézu
zapojit a kto je zodpovedny za prijaté rozhodnutia. Ak sU tieto pravidld jasné
a zrozumitelné, predide sa zbyto€nym nedorozumeniaom a sporom a ¢lenom
sa vytvori priestor na to, aby sa skuto¢ne podielali na smerovani a €innosti siete.

Dobre navrhnuty systém riadenia by mal bytinkluzivny, transparentny a primerany
velkosti a zloZitosti siete. Nejde len o formdalne orgdny a dokumenty, ale o to, aby
sa Clenovia mohli stotoznit s ciefmi a Cinnostami siete a citili sa ich vliastnikmi.

Preco je sposob riadenia kl'Géom k zapojeniu ¢lenov:

e Jasnostadoévera - Ked ¢lenovia vedia, kto prijima rozhodnutia a ako
proces funguje, st ochotnejsi zapoijit sa a investovat svoj €as a kapacity.

+ Legitimita a spravodlivost — Dobre nastavené riadenie zabezpecuje,
Ze hlasy réznych typov &lenov (vé&sich a mensich organizdcii, viac a menej
aktivnych &lenov) st zastipené a maja spravodlivy podiel na rozhodovani.

e Zodpovednost - Pravidelné informovanie ¢lenov o prijatych rozhodnutiach
a ich vysledkoch buduje ich déveru a ochotu aktivne sa zapdijat.

e Podpora G€asti — Riadenie vytvara jasné a struktdrované
prilezitosti na zapojenie ¢lenov (napriklad prostrednictvom
pracovnych skupin alebo poradnych orgdnov).

Kracoveé prvky riadenia:

e Vizia, poslanie a hodnoty — Jasne formulovand a zdieland
definicia hlavného smerovania siete, ktord slazi ako referenény
bod pre vSetky rozhodovacie procesy a zapojenie ¢lenov.

 Kritéria a drovne €lenstva — Jasne opisané kategorie
clenstva (napr. riadny &len, pridruzeny &len, pozorovatel)
s definovanymi pravami, povinnostami a vyhodami.

e Zasady rozhodovania - Vopred dohodnuté pravidld, kedy je
potrebny konsenzus, kedy postacuje vé&sinové hlasovanie a kedy
rozhodnutia prijima uzsie vedenie alebo koordinacny tim.

« Orgdny a Ulohy:

o Valné zhromazdenie/&lenské zhromazdenie — najvyssie
férum na rozhodovanie o strategickych otézkach.

o Spravna rada alebo riadiaci vybor — zastupuje ¢lenov medzi
zasadnutiami, dohliada na stratégiu a smerovanie.



> Pracovné skupiny - timy ¢lenov zamerané
na konkrétnu tému alebo Glohu.

o Sekretariat/koordinaény tim - zabezpecuje kontinuitu, podporuje
procesy, riadi komunikdciu a monitoruje dosahovanie cielov.

e Principy participacie — Vychadzajd z hodnét siete a Easto maju podobu
neformalnych pravidiel, napriklad Ze Ucast je vitand, ale nie vynucovana.

* Mechanizmy transparentnosti — Zdpisnice zo zasadnuti, pravidelné
aktualizécie, spolo€né spravy, v ktorych sd rozhodnutia a kroky
siete priebezne zaznamendvané a dostupné ¢lenom.

Priklad: Siet socidlneho byvania zverejiiuje po kazdom zasadnuti riadiaceho
vyboru struény sthrn kldcovych rozhodnuti, otvorenych otdzok a dalsich
krokov. Zaroven pred déleZitym hlasovanim rozosiela ¢lenom stru¢né
podklady s jasne formulovanymi variantmi a moznostou vyjadrit sa online.
Clenovia tak ziskajl prehlfad o smerovani siete a moézu sa zapojit bez

toho, aby sa museli osobne zG¢astnit na vietkych zasadnutiach.

Dobre navrhnuty proces riadenia by mal jasne odpovedat na Styri zdkladné otdazky:
1. Kto o €om rozhoduje?

2. Ako moézu ¢lenovia ovplyvhovat rozhodnutia?

3. Ako sa rozhodnutia zaznamendavajd a komunikujd ostatnym ¢lenom?

4. Ako sa rieSia spory?

Ciefom nie je vytvorit zbytoCne zlozity systém, ale zabezpecéit déveryhodnost
a legitimitu. Ak sG pravidla riadenia jasné, Clenovia sa zapdjaju s vécsou ddverou.
Na druhej strane, ak sG nejednoznacné a rozhodovanie sa sUstreduje v Gzkom kruhu
zasvatenych oséb, ostatni postupne strdcaju motivaciu za€asthovat sa.

Praktické kroky:

- Definujte rézne typy rozhodnuti (stratégia, prijimanie clenov,
verejné vyhlasenia, financie, prevadzkové zalezitosti).

- Urgite, ktory organ o ¢om rozhoduje (valné zhromazdenie,
riadiaci vybor, sekretariat, pracovné skupiny).

« Jasne opiste, ,ako sa v sieti prijimajd rozhodnutia” v jednom kratkom
a jasnom dokumente, ktory je pristupny vSetkym ¢lenom.

« Aby bolo rozhodovanie pre €lenov transparentné, pravidelne zdielajte
zdapisnice, suhrn prijatych rozhodnuti alebo Stvrtrocny prehlad o stave siete.



ZmyslupIné a udrzatelné zapojenie clenov nevznikd ndhodou. Opiera sa o jasne
nastavené ¢élenstvo, zrozumitel'né pravidla a prinosy, ktoré ¢lenovia vo svojej
kazdodennej préci pocituju. Délezité je tiez pocitat s rozdielnymi kapacitami
¢lenov a ponukat viacero spdsobov, ako sa mdézu zapojit. Ak siet funguje otvorene
a predvidatelne, vytvara prostredie, v ktorom st Elenovia aktivni a ochotni preberat
zodpovednost. AZ na takomto zdklade mdze zapojenie €lenov prerdst do dihodobej
spoluprace, spolo¢nej stratégie a koordinovanych krokov, vdaka ktorym ma siet
skuto€ny dopad.

Otazky na zamyslenie

« Chdpu €lenovia, o mbzu ziskat na jednotlivych
Urovniach ¢lenstva a ¢o sa od nich ocakéava?

« SO0 mozZnosti zapojenia sa realisticky nastavené
pre kapacitne pretazené organizdcie?

+ SU pravidla riadenia siete pre ¢lenov dostatocne
ddéveryhodné — a vedeli by ich €lenovia
zrozumitelne vysvetlit niekomu novému?

« Ponuka siet moZnosti do€asnej pasivity, ked majd
¢lenovia mensie kapacity? Majd neaktivni €lenovia
moznost fahko sa znovu zapoijit do siete?



Pracovné listy

Tieto pracovné listy mdzZete pouzit ako zdklad pre spolo€né dvahy v rdmci vasej
siete. SU uZito€né napriklad pre interaktivhu ¢ast valného zhromazdenia, vyro¢né
stretnutie, strategické pldnovanie alebo stretnutia vedenia ¢&i tematickych
pracovnych skupin.

Zmapujte, ako sa vasi ¢lenovia do siete zapajaja 18
Aké s prinosy élenstva vo vasej sieti? 21

Zmapujte medzery v ¢lenskej zakladni a naplanuijte si jej rast 26



Toto cviCenie vdm pom©bze pozriet sa na zapojenie ¢lenov ako na skdlu réznych
drovni. Umozni vém zmapovat, ako sa ¢lenovia do siete aktudine zapdjajd, odhalit
pripadnu nerovnovdhu alebo medzery a navrhnut realistické moznosti participdcie.
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InStrukcie:

Najskér si spoloCne v time prezrite stru¢né opisy jednotlivych Grovni zapojenia
a uistite sa, Ze im vSetci podobne rozumeja:

¢ Informovanie — Clenovia dostévajd aktudine informdcie a zdielané zdroje.

» Konzultacie — ¢lenovia poskytuju podnety, pripomienkuju navrhy, reaguju
na prieskumy alebo sa zG€astriujd na konzultaénych rozhovoroch.

e we

- Uéastna tvorbe a realizdcii éinnosti — ¢lenovia sa aktivne
zacastnuju pracovnych skupin alebo konkrétnych aktivit.

e UzSia spolupraca - ¢lenovia sa podielaju na tvorbe stratégii
a iniciativ, spolo€ne hladaju rieSenia a zdielaju zodpovednost.

Vedenie a prevzatie zodpovednosti — Clenovia preberaju vedenie kampani,
predsedaju pracovnym skupindm alebo organizuja kfdcové procesy.



Krok 1: Zmapujte si€asné zapojenie ¢lenov

Na samostatny list papiera si napiste réznych €lenov alebo typy €lenov vasej siete
(napr. mensie neziskové organizdcie, ndrodné organizécie, vyskumné institacie,
partneri z biznisu, obce, neformailne iniciativy atd.).

Pre kazdého ¢lena alebo typ Clena spoloCne objasnite, ako sa zvycajne zapdja
do siete. Pouzite tabulku zn&zorfujucu ,8kdlu zapojenia”, aby ste sa dohodli, ktord
aroven najlepsSie zodpovedad ich st€asnému zapojeniu, a umiestnite ich k prislusnej
arovni na grafe. Po zaradeni vietkych Clenov sa pozrite na ich celkové rozlozenie.

Krok 2: Zamyslite sa nad koneénym rozlozenim

Zakrazkujte drovne, ktoré vyzeraja ,preplnené” (prilis vela &lenov na jednej drovni)
alebo ,prazdne” (napriklad nikto nepreberd vedenie). Otdzky na zamyslenie:

« Zodpovedd toto usporiadanie vasej stratégii?

« Ponuka siet zmysluplné moznosti zapojenia pre novych
¢lenov a organizdcie s obmedzenou kapacitou?

« Neocakdvate, Ze vasi ¢lenovia budd spolupracovat alebo viest aktivity skor,
ako budd mat priestor na vybudovanie dévery a pochopenie fungovania siete?

Krok 3: Stanovte si ciele na nasledujacich 6-12 mesiacov

Vyberte si niekolko €lenov alebo typov €lenov a pridajte Sipku, ktord ukdze, kam
by ste sa chceli reGine posunut v nasledujlcich 6-12 mesiacoch s ich zapojenim.
Zamerajte sa na malé a uskutocnitelné kroky (napriklad od informovania
ku konzultéciadm alebo od G&asti na aktivitdch k uzsej spoluprdci).

Otazky na diskusiu:

«  Aky typ podpory je potrebny pre tento posun (jasnejsie
dlohy, facilitacia, mentoring, zdroje)?

« Coje v sucasnosti najvécsou prekdzkou vacsieho zapojenia ¢lenov — a pre¢o?



Ndrodnd advokacnd siet pre migraciu a prava uteCencov zdruzuje 24 Clenskych
organizdcii — od mensich pravnych poradni cez vacsie advokacné organizdcie az
po niekolko vyskumnych institGcii. Jej €lenovia sG rozmiestneni v nasledujicej Skale:

 Informovanie (8 élenov): prevazne mensie regiondine organizacie, ktorych
Ucast spociva najmd v odoberani aktualit a prileZitostnej t€asti na webindroch.

+ Konzultécie (7 élenov): Organizdcie, ktoré pravidelne pripomienkujd
navrhy stanovisk alebo politickych dokumentov, ale nezd€astnuju
sa na ich priprave ani na koordinacnych stretnutiach.

« Uéastna tvorbe a realizacii aktivit (5 élenov): Aktivni élenovia
tematickych pracovnych skupin, ktori sa zG€astiujd na online stretnutiach
a prispievaju odbornymi podnetmi ku konkrétnym dlohdm.

v e

 UzSia spolupraca (3 élenovia): Organizdcie, ktoré sa podielaju
na priprave spolo¢nych pozi€nych dokumentov, spoluorganizuju
podujatia a pomdahajd koordinovat propagacné aktivity.

« Vedenie a prevzatie zodpovednosti (1é&len): Jedna vacsia
organizdcia vedie hlavnld advokaénd pracovni skupinu
a zastupuje siet pri rokovaniach so statnou spréavou.

Co reflektuja:

vagsina ¢lenov (15 z 24) sa podla vetkého zapdja skér menej intenzivne (na drovni
informovania a konzultdcii). Zodpovednost za vedenie a koordinéciu je sustredend
v Styroch organizaciach, pricom len jedna z nich zastava vyslovene vedicu Ulohu.

Siet identifikovala slabé miesto medzi Groviiami Konzultécie — U&ast na tvorbe
a realizécii aktivit. Clenovia s pravidelne informovani a vyjadrujd sa k ndvrhom,
ale nemaju dostatok Struktdrovanych prileZitosti alebo ¢asovo vymedzenych dloh,
ktoré by im umoznili aktivnejSie sa zapojit.

Siet sa preto rozhodla vytvorit krdtkodobé pracovné timy s jasne vymedzenym
manddtom, aby sa niektori ¢lenovia posunuli z Urovne konzultdcii do aktivnejsej
Ucasti. Zaroven chcl vyskdsat rotujice vedenie pracovnych skupin, aby vybrani
¢lenovia mohli postupne preberat vacsiu zodpovednost. Ciefom je, aby sa aspon
tri Clenské organizacie do Siestich mesiacov posunuli o jednu Uroven na stupnici
zapojenia.



2. Aké su prinosy Clenstva
vo vase]j sieti?

Toto cviCenie vdm pomdze pomenovat prinosy, ktoré vasa siet ponUka svojim
¢lenom - nie ako v8eobecny zoznam vyhod, ale ako konkrétnu skisenost, ktoru
ma&zZu ¢lenovia skuto€ne rozpoznat a opisat.

InsStrukcie:

Pracujte v malej skupine s ostatnymi kolegami/kolegyriiami z vasej siete (idedine
3-5 ludi). Pouzite Sablénu uvedenlU nizSie. Spolocne prediskutujte a doplite
jednotlivé oblasti. Snazte sa vyhnat vSeobecnym a abstraktnym formulacidm -
budte ¢o najkonkrétnejsi.

1. Poslanie siete (jednou vetou)

2. Tri hlavné problémy, s ktorymi pomahame ¢lenom siete

(Napriklad: Bez siete by ¢&lenovia &elili vé&sej izoldcii, mensiemu vplyvuy,
obmedzenému pristupu ku klagovym aktérom atd’.)

3. Aky je nas prinos pre ¢lenov

Vyberte typy vyhod, ktoré su pre vasich clenov najddlezitejsie. Pri kazdom z nich
stru¢ne opiste, ako ho konkrétne naplnate.

Uspora &asu (napr. prehladne usporiadané informdcie, spolo¢né $ablény,
koordindcia, ktord znizuje duplicitu préce). Ako konkrétne?




Nové prilezitosti (napr. spolo¢né financovanie, partnerstvd, zvysend viditelnost,
schopnost ovplyviovat kIaéové rozhodnutia). Ako konkrétne?

Pocit spolupatriénosti (napr. dévera, vzdjomné podpora, spoloénd identita,
vedomie, Ze ,nie sme sami”). Ako konkrétne?

4. Co mézu élenovia oéakavat v nasledujiacich 3-6 mesiacoch

Napiste kratky odsek, v ktorom opiSete, Co mdbzu vasi Clenovia redine oCakdvat
v nasledujdcich mesiacoch z hladiska prinosu €lenstva. Predstavte si, Ze ho Citate
potencidlnemu novému Clenovi. Znie to jasne a déveryhodne?

5. Ako sa prinos prejavuje v praxi

Co by si mali ¢lenovia vséimnut, ak st slubované hodnoty ¢lenstva v sieti skutocne
pritomné?

6. Rizik@ — éo moze ohrozit prinosy ¢lenstva?

(Napriklad nepravidelnd komunikécia, pretazenie vedenia, nejasné priority atd'.)




Otazky do diskusie:

« Aké prinosy dokdzete ¢lenom poskytovat najspolahlivejsie?
« Co si ¢lenovia najviac cenia?

« JenieCo, €o teraz ¢lenom slubujete, ale z dlhodobého
hfadiska to mozno nebudete schopni spinit?

+ Ako mbzete vyhody Clenstva viac zviditelnit a konkretizovat?

K tejto Sabléne sa vracajte aspon raz ro€ne alebo pri zmene stratégie. Dobre
pomenovany prinos ¢lenstva nie je nemenny — vyvija sa spolu s potrebami €lenov
a kapacitami siete.



Ndarodnd siet environmentdalnych organizdcii pracuje na klimatickej a energetickej
politike. Zdruzuje 28 Clenskych organizdcii — od mensich miestnych iniciativ az po
vdacsie profesiondine organizdcie. Clenovia ¢asto elia pretazeniu, satazia o rovnaké
zdroje financovania a je pre nich tazké drzat krok s rychlo sa meniacimi pravnymi
predpismi.

1. Poslanie siete (jednou vetou):

Koordinovat odborné kapacity obc€ianskej spolo¢nosti a posiliovat spolocny vplyv
na vnatrostatnu politiku v oblasti klimy a energetiky.

2. Tri hlavné vyzvy, ktoré pomdahame élenom riesit

+ Obmedzené kapacity na sledovanie zlozitych a rychlo
sa meniacich prédvnych predpisov.

« RoztrieStené advokacné aktivity, ktoré oslabuju spolo€ny vplyv.

+ lIzolécia mensich organizdcii mimo hlavného mesta.

3. Aky prinos prinasame ¢lenom

« Uspora ¢asu:
o Mesacnd aktualizécia legislativy so zhrnutim kFa€ovych zmien.
o Spolo¢ny advokacny kalenddar s datumami ddlezitych konzultdcii.

o Navrhy stanovisk, ktoré mézu ¢lenovia upravovat
namiesto ich vypracovavania od zaciatku.

+ Nové prilezitosti

o Koordinované spolocné stanoviskd pred
délezitymi parlamentnymi diskusiami.

o Podpora pri vytvarani konzorcii pre relevantné grantové vyzvy.

o Medidlne zviditelnenie ¢lenov, ktori prispievaju odbornymi podkladmi.

« Pocit spolupatricnosti
o Stvrfroéné osobné koordina&né stretnutia.

o Priestor na neformdlnu vymenu skdsenosti po¢as online
rozhovorov (,15 minat otvoreného zdielania”).

o Uznanie prinosu ¢lenov v rdmci verejnej komunikdacie siete.



4. Co mézu élenovia oéakdavat v nasledujiacich 3-6 mesiacoch

Pocas nasledujdcich Siestich mesiacov budd €lenovia dostdvat pravidelné
mesacné legislativne prehlady, budd mat pristup k spoloénému advokaénému
kalenddru a prilezitost zapojit sa do aspon dvoch koordinovanych spoloénych
vystUpeni pred kfacovymi politickymi rozhodnutiami. Taktiez sa spusti mensia
pracovnd skupina pre energetickd chudobu, ktord bude otvorend vietkym
¢lenom, ktori sa chcu podielat na formovani advokacnych aktivit v tejto oblasti.

5. Ako sa prinos premietne do praxe

Clenovia zaznamenajd napriklad:

Pravidelny mesacny e-mail s predvidatelnou Struktdrou.

Jasne formulované vyzvy na predkladanie
pripomienok s konkrétnymi terminmi.

Spolo¢né verejné vyhldsenia so zoznamom zapojenych organizdcii.

Pozvdanky na Struktdrované koordinaéné stretnutia
s jasne definovanymi vystupmi.

6. Rizika

Prilisné spoliehanie sa na jedného experta pri priprave legislativnych prehladov.

Unava &lenov, ak st koordina&né rozhovory prilis
casté alebo nemajd jasné zameranie.

Dominancia v&c¢sich organizdcii pri formulovani spolo€nych stanovisk.

Prisfub podpory pri ziskavani finanénych prostriedkov
bez dostatoCnej kapacity na koordindciu.



3. Zmapujte medzery v Clenskej
zakladni a naplanujte si jej rast

Tento pracovny list vém pombze premyslene rozsirovat ¢lenskd zdkladnu -
na zdklade skutocnych potrieb a v stlade so strategickym smerovanim siete.

MEDZERY V GEOGRAFICKOM ZASTUPENI MEDZERY V ODBORNOSTI

A
Y

MEDZERY V ZASTUPENI MEDZERY VO VZTAHOCH
CIELOVYCH SKUPIN S KLUCOVYMI AKTERMI



InsStrukcie:

Zacnite spolo€nou reflexiou toho, kto chyba vo vasej Clenskej zdkladni a kto by
mohol siet posilnit. Zamerajte sa na tieto Styri hlavné oblasti:

o Medzery v geografickom zastipeni — oblasti alebo regiony,
v ktorych sieti chybajd ¢lenovia, a preto nema dostatocné Gzemné
pokrytie alebo prehlad o situdcii mimo hlavnych centier.

o Medzery v odbornosti — chybajuce vedomosti, zru€¢nosti alebo
tematické Specializcie, ktoré by mohli posilnit analytickd prdcu,
advokacné Usilie, strategické myslenie alebo kvalitu vystupov siete.

o Medzery v zastapeni ciel'ovych skupin — skupiny ludi
alebo komunity, ktorych perspektivy su v sieti nedostatocne
zastGpené (napr. mladi f'udia, mensiny) a ktorych zaclenenie
by zvysilo legitimitu a reprezentativnost siete.

o Medzery vo vztahoch s k'Géovymi aktérmi — nedostatok ¢lenov
s vézbami na délezitych externych partnerov (napr. verejna spravy,
akademickd obec alebo sukromny sektor), ktori by mohli posilnit
vplyv siete, interdisciplindrnu spoluprdcu a strategicky dosah.

+ Vyberte 2-3 kld€ové oblasti a zakrizkujte ich ako prioritné.

« Pre kazdu z nich napiste konkrétnych potencidlnych kandidatov
na ¢lenstvo a urcte, kto by ich mohol do siete uviest.

« Pri kazdom potencidlnom novom ¢&lenovi vykonajte kratku
.kontrolu zhody”: Zhodujd sa jeho hodnoty so zdsadami siete?
Je pravdepodobné, Zze bude mat zdujem a kapacitu zapojit sa?

Otazky na diskusiu:

« Ktoré oblasti su pre realizdciu vasej stratégie najddlezitejsie?
« Ako mdate pripraveny onboarding na bezproblémové zapojenie novych ¢lenov?

+ Posilfuje rast siete vas vplyv a spolo¢nid kapacitu, alebo zvysSuje
zlozZitost koordindcie bez jasnej pridanej hodnoty?

Narodnd siet zamerand na inkluzivne vzdeldvanie identifikovala tri prioritné
medzery vo svojej Clenskej zakladni: chybajdca prdvna expertiza v oblasti prév
0sbb so zdravotnym znevyhodnenim, zastUpenie dvoch opominanych regiénov
a silnejSie prepojenie s instituciami odbornej pripravy ucitelov. Pre kazd(l oblast siet
identifikovala konkrétnych potencidlnych €lenov. Koordina€ny tim potom pripravil
kratku cielent pozvanku, v ktorej vysvetlil poslanie siete a o€akdvania od novych
Clenov, a urcil zodpovedné osoby, ktoré sa v priebehu nasledujidceho mesiaca
pokusia zorganizovat Gvodné stretnutia s potencidlnymi clenmi.



Klucove zdroje

FHI 360. supporting Civil Society Networks: Practical Guidance on
Strengthening CSO Networks.

Praktickd prirucka na posilnenie sieti organizdcii ob&ianskej spolocnosti vratane
modelov ¢lenstva, zakladov riadenia a prevadzkovych aspektov fungovania sieti.
https://www.fhi360.org/wp-content/uploads/drupal/documents/Supporting%20

Civil%20Society%20Networks%20.pdf

Scaling Up Nutrition Civil Society Network (SUN CSN):

Good Governance Guide.

Sprievodca riadenim siete so zameranim na Struktary,
rozhodovacie procesy a transparentnost.

https:[ waw.suncivilsociety.compr—content[ uploods[2023[02[

SUN-CSN-Good-Governance-Guide-English.pdf

Provan, K. G.; Kenis, P. (2008).

Modes of Network Governance: Structure, Management, and Effectiveness. Journal
of Public Administration Research and Theory, 18(2), 229-252.

Klasické typologia foriem riadenia sieti (network governance)

a podmienok, za ktorych su jednotlivé modely najefektivnejsie.
https:[Zocademic.oup.oom['|portlorticle—abstract[]8[2[229[935895
Urban Sustainability Directors Network (USDN).
Network Governance & Leadership Structure Worksheet.

https://www.usdn.org/uploads/cms/documents/usdn__network practice_2 -
governance -_worksheet.pdf


https://www.fhi360.org/wp-content/uploads/drupal/documents/Supporting%20Civil%20Society%20Networks%20.pdf
https://www.fhi360.org/wp-content/uploads/drupal/documents/Supporting%20Civil%20Society%20Networks%20.pdf
https://www.suncivilsociety.com/wp-content/uploads/2023/02/SUN-CSN-Good-Governance-Guide-English.pdf
https://www.suncivilsociety.com/wp-content/uploads/2023/02/SUN-CSN-Good-Governance-Guide-English.pdf
https://academic.oup.com/jpart/article-abstract/18/2/229/935895
https://www.usdn.org/uploads/cms/documents/usdn_network_practice_2_-_governance_-_worksheet.pdf
https://www.usdn.org/uploads/cms/documents/usdn_network_practice_2_-_governance_-_worksheet.pdf




	Úvod
	Čo sa dozviete
	1) Existuje spektrum možností, ako sa členovia môžu do siete zapojiť
	2) Motivácia členov súvisí s tým, 
čo im sieť môže ponúknuť
	a) Prínosy členstva by mali byť konkrétne a praktické
	b) Zamerajte sa na skutočné skúsenosti členov
	c) Nových členov oslovujte premyslene
	d) Dôležitosť onboardingu: 
premeňte záujem na skutočnú účasť
	e) Aby členovia v sieti zostali, 
musia vidieť, že ich zapojenie má zmysel

	3) Vhodne nastavená štruktúra a úrovne členstva pomôžu udržať sieť inkluzívnu
	a) Kritériá členstva: 
pri ich definovaní vychádzajte z cieľa siete
	b) Úrovne členstva: nejde o hierarchiu, 
ale o flexibilitu
	c) Členské poplatky: férovosť, transparentnosť 
a dôveryhodnosť sú kľúčom k ich fungovaniu.

	4) Ako aktivizovať pasívnych členov
	a) Najskôr si ujasnite, o aký typ pasivity ide	
	b) Ako pracovať s málo aktívnymi členmi
	c) Ako osloviť úplne neaktívnych členov
	d) Monitorujte činnosť členov eticky a konštruktívne

	5) Riadenie siete, ktoré podporuje participáciu (nie zbytočnú byrokraciu)
	Záver
	Pracovné listy
	1. Zmapujte, ako sa vaši členovia do siete zapájajú
	2. Aké sú prínosy členstva 
vo vašej sieti?
	3. Zmapujte medzery v členskej základni a naplánujte si jej rast
	Kľúčové zdroje


