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® Shrnuti

Divéra Ceské verejnostik neziskovym organizacim
setrvaleklesa ¢istagnuje od roku2016.V poslednim
roce nevladni neziskové organizace (NNO) postihl
propad dlvéry ke vSem vefejnym institucim. Mnoho
sektord NNO i jednotlivych organizaci se sice tési
velké dlvére, ale verejna diskuse nékdy plsobi, jako
by ,neziskovky” bylo neslusné slovo. Podhoubim pro
tuto atmosféru je fakt, Ze lidé nemaji predevsim
stale jasno, co to vlastné je ob¢anska spolecnost

a cojim pfinasi.

Jak vyplyva z rozsahlého a unikatniho prlzkumu
vnimani NNO z prelomu let 2019 a 2020, vétsina
polarizujicich ¢ kontroverznich otézek rozdéluje
spolec¢nost méné, nez si myslime. Odhadem 60-70 %
vefejnosti nemé jasné ¢i vyhranéné stanovisko a
je mozné je presveédcit. Aktivnich pfiznived NNO je
26 %, aktivnich odpurcl ,kontroverznich” NNO je
12 %. Cilem vhodné komunikace je naklonit si ty
zbylé, tedy nerozhodnuté skupiny. VétSinou je k
tomu ovSem potreba aktivovat vlastni priznivce a
omezit vliv odplrcd tim, Ze je omylem neposilujeme,

Ze jim nepfihravame, aby nam dali gol.

O Jak najit spolecnou
rec?

Mnoho autord dochazi k poznani, Zze dobra kampan

¢i komunikace by se neméla snaZit lidi nejdfive

zmeénit, ale

« vychazet z hodnot a potreb téch, které chceme
oslovit

« podporovat jejich pocit vyznamu, dilezitosti,
jejich sebevédomi

« snaZit se ovlivnit primarné jejich chovani a ne

jejich zakladni hodnoty a stereotypy

Spoleéné hodnoty, na kterych lze stavét, ¢asto

nevnimame. | lidé, ktefi odmitaji obcanskou



.r

angazovanost, zaroven ned{véruji politikim a chtéji,
aby je nékdo hlidal nebo vice bojoval proti korupci.
A ti, kdo se citi ohrozeni mensinami a odmitaji
toleranci, Casto postradaji ve spolecnosti ,zakladni

./

slusnost” nebo odmitaji nasili.

Vychazet z hodnot spolecnosti neznamena slevit
z toho, co povaZujeme za spravné. Cilem by mélo
byt najit spolecny jmenovatel. Po tomto ,otevieni
dveri” se teprve mlzete pokusit ukazat novy pohled

na vec.

O Nabidnout nadéji

NNO jsou plné lidi, ktefi sdileji nadéji, hledaji feSeni a
jsou optimisté. Pravé proto upozoriuji na problémy
a negativa, aby se je povedlo vyreSit. BohuZel

./

vkomunikacise tak stavaji ¢asto témi, kdo posluchace
odrazuji, misto aby je inspirovali. Na opacném
pristupu je postavena myslenka komunikace
zalozené na nadéji (hope-based communication).
Velmi zjednodusené jde o to nepredkladat lidem
jen problémy, ale inspirativni vize, jak by svét

mohl vypadat, kdyz se véci povedou.

O Vyhnout se pasti
ramcu a narativu

./

Neziskové organizace nyni zapadaji do rdznych
ramc(, kde hraji pozitivni i negativni roli. Pro aktivni
odptrce NNO, ktefi si je ¢asto spojuji s tématy jako
integrace mensin a migrace, vychazi hodnoceni
neziskovek z celkovych ramcd, jakymi vidi svét. To
muZe byt napriklad, Ze ,Zapad je zkazeny”, ,cizi zemé
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naschtéjivyuzivat”, ,elity nas kdykoliv prodaj

i ,selsky
rozum nahradilo socialni inZenyrstvi” apod. Proti
takovym silnym narativim jde obtiZné bojovat
napfimo, celni srazkou. Neni redlné je rychle
zménit. Efektivnéjsi je jit na né z boku a postupné je

nahrazovat ¢i narusovat jinymi ramci.

A to proto, Ze Uto¢né narativy €asto funguji jako
past. KdyZ se branime néjakému utoku, ¢asto

prejimame narativ protistrany a vlastné jej tim
posilujeme. Prikladem takovych pasti jsou nalepky
jako ,rouskari’, ,eurohujefi”, prfipadné ,prazska
kavarna” nebo ,vitaci” a ,slunickari”. Jazyk populist(l
a demagogll prejiméame, protoZe nemame vlastni

chytlavé pojmenovani.

O Komunikace nestaci

Samotna komunikace je dilezitd, ale nestaci. Nejvice
uvéritelna komunikace je totiz ta, kterd vychazi ze
samotnéhojednaniorganizace ajeji celkové strategie.
Napfiklad image ,organizace s podporou lidi” nelze
budovat bez toho, aby se ¢lovék snazil lidi zapojit.
Rlzné zmény strategie a komunikace popisujeme
detailné na nékolika pfikladech z CR. Spojuje je
odvaha zménit svoje zavedené postupy nebo dilci
cile a zkouset se na téma podivat jinak, tieba i

s humorem nebo ,nesystémovym” zjednodusenim.
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@® Kcemuje
tato rukovet?

Neobvykly nazev ,navigdtor” se ndm zda pro tento text
rozboufenou atmosféru, do nepfiznivych casd, kdy se
zéstupci obcanskych organizaci, spolkd a nadaci citi
pod tlakem Utokd a nejisté budoucnosti. Zarover nejde
o jednoduchy manuél, kde lze postupovat od prvniho
k poslednimu bodu, ale spise o sbirku inspiraci a rozcestnik,

kam sahnout pro dalsi informace a podrobné navody.

Zadmérem projektu NeoN - Inspirativni a podloZzena
komunikace pro silnéjsi kofeny ceskych advokacnich NNO,
jehoz vysledkem je i tato publikace, bylo podpofit sdileni
inovativnich a pozitivnich zkuSenosti z PR a komunikace
nevladnich neziskovych organizaci. Pfedevsim téch, které
se zabyvaji prosazovanim systémovych zmén, neboli
advokacni ¢innosti, a to v oblastech, které nejsou zrovna
populdrni. Mdme ale podezreni, Ze na problematické
otazky zde popsané narazi v néjakou chvili velkd cast
nevladnich organizaci z rznych koutl, malych i velkych,
profesionalnich i dobrovolnickych, a to nejen proto, Ze ¢ast
vefejnosti ma tendenci vSechny NNO strkat do jednoho
pytle. S dezinformacemi a kritikou se setkavaji v rlzné
mite vSechny projekty, které vstupuji do verejné diskuse, a
doufame, Ze i pro né mohou byt shromazdéné zkusenosti

cenné.

Nejde vsak jen o dalsi Skoleni v komunikaci. Pokud budou
jednotlivé organizace |épe navazovat vztahy se svymi
priznivci i mimo né, poroste diky tomu celkova ddvéra
v organizace obcanské spolecnosti a v disledku z toho
bude téZit i cela spoleénost.
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@® Neduvériva spolecnost

Jak Cesi a Cesky vnimaji obcanskou spole¢nost, neviddni organizace a

co hrozi do budoucna

O Obcanska spolecnost
nejsme my

Jak potvrzuje mnoho lidi, plsobicich v neziskovych
organizacich, nalada ve spolec¢nosti ohledné
demokracie, lidskych prav ¢i NNO se za poslednich
deset let vyrazné zménila. A sociologické data s tim
dojisté mirysouhlasi. Situace pfitom neni katastrofou
Ci revoluci. Spise je chaoti¢téjsi a nevyzpytatelnéjsi
nez dfive a prinasi mnoho novych rizik. Proménuje
se i celkova hodnotova a politicka orientace lidi. Dle
dat se stavaji uzaviengjsi, vystrasenéjsi, skeptictéjsi a
méné tolerantni. Tato zména se odehrava zejména
u lidi ve stfednim a starsim véku, ale zasahuje celou
spolecnost. Pritom startovni pozice nebyla nijak
skvéla. Jak ukazuji celoevropské prizumy, Ceska
republika patfila uz dfive ke konzervativnéjsim a
méné na ,vefejnou prospésnost” orientovanym

zemim v Evropé.!

Propadem proslai dlivéra v neziskovy sektor.
Ackoliv z dat dlouhodobych méreni napriklad od
CWM? neni jasné, co si respondenti pod nézvem

./

,neziskové organizace” predstavuji, divéra k nim
ochladla nejprve kolem roku 2012 a klesa ¢i stagnuje
od roku 2016.

Tento propad se pred pandemii covid-19 zastavil,
ale jen u ekonomicky lépe zajisténé a vzdélangjsi
Casti spolecnosti. V roce 2020 postihl propad ddvéry
vsechny verejné instituce a s nimi i NNO.

Kritici NNO dostavaji mnohem vice prostoru v
médiich a politice.

Souvisi to také s proménou meédii, kterd ve snaze
o atraktivitu castéji davaji prostor radikalnéjsim
hlastim, zesiluji je a poméahaji nélepkovania polarizaci
debaty. Podhoubim pro pdsobeni radikalnich kritikd
je to, Ze verejnost malo rozumi praci NNO, nechape
prilis pojem ,neziskovy sektor” a také ma celkovy
odstup k obcanské angaZovanosti.®

Lidé nemaji predevsim stale jasno v tom, co to
vlastné je obcanskéa spolecnost a co jim prinasi. Na
téchto chatrnych zékladech je potom tézké budovat
podporu pro prosazovani systémovych zmeén a

dobrého vladnuti.

Lhttps://www.researchgate.net/publication/328829493_Ceho_si_Cesi_vazi_a_jake_hodnoty_dnes_preferuji

2 https://cvwm.soc.cas.cz/media/com form2content/documents/c2/a5307/f9/p0201021.pdf nebo https://cvvmapp.soc.cas.cz/#question24

3 Pokud neni uvedeno jinak, data o diivéfe NNO pochazeji z vyzkumu pro projekt NeoN. https://glopolis.org/odolna-obcanska-spolecnost/vetsina-nevladnich-organizaci-ma-v-

cesku-vetsi-podporu-nez-to-vypada-aktivnich-odpurcu-je-12/



https://www.researchgate.net/publication/328829493_Ceho_si_Cesi_vazi_a_jake_hodnoty_dnes_preferuji
https://cvvm.soc.cas.cz/media/com_form2content/documents/c2/a5307/f9/po201021.pdf
https://cvvmapp.soc.cas.cz/#question24 
https://glopolis.org/odolna-obcanska-spolecnost/vetsina-nevladnich-organizaci-ma-v-cesku-vetsi-podpo
https://glopolis.org/odolna-obcanska-spolecnost/vetsina-nevladnich-organizaci-ma-v-cesku-vetsi-podpo

O NNO mame radi,
ale...

Celkova nalada spolecnostiviici obecné prospésnym
a dobrocinnym organizacim neni ladéna negativné
nebo agresivné. Ceskd populace viak nevnima
NNO jako jeden celek a silné mezi NNO rozlisuje dle

./

tématu, kterému se vénuiji:

Vétsina spolecnosti si vaZi aktivit ,,pFimé pomoci”
(socialnich, humanitarnich, vzdélavacich a ¢astecnéi
ekologickych NNO). Aktivni odpUrci této podskupiny

organizaci tvori relativné malou skupinu.

Relativné velkou skupinu odpircii ma ale samotny
nazev ¢i nalepka ,neziskové organizace®. Kritiku
také budi skupina NNO, které se vénuji prosazovani
zmén skrze instituce a politiky nebo problémdm

mensin a cizincd.

Ve spolecnosti je zaroven relativné malo téch, ktefi
jsou ochotni vystoupit na obranu sektoru jako celku
nebo na obranu jeho méné popularnich témat.

~— Nadchnout fanousky, ale neodradit ostatni

strany politikd a nékterych médii, je:

spolecnosti a témat NNO.

Obecné cesta, jak zabranit dalSimu poskozovani obZanské spole€nosti v ocich vefejnosti ze

« viditelné mobilizovat pfiznivce NNO (nabidnout jim cestu, jak svij postoj verejné vyjadrit, a
vztah s nimi utuZovat), aby sektor neplsobil méné populérné, nez ve skutecnosti je,

« azaroven hlavni komunikaci NNO udélat srozumitelnou pro spolecensky pasivni a kulturné
konzervativni segmenty spolecnosti, aby je tato mobilizace oslovila.

Také by mélo pomoci, kdyZ budeme komunikaci ohledné NNO diverzifikovat podle segment(

O Popularita, o které
nikdo nevi

Popularita vétSiny NNO neni tak nizka, jak by
se mohlo jevit z Utokd. Nékteré znamé a casto
napadané organizace, jako tfeba Clovék v tisni, Lékari
bez hranic, ale i ekologické a na socialni pomoc
zamérené organizace, dosahujiv prizkumech vysoké
miry davéry. VEtsi problém je tedy neznalost a
neporozumeéni ¢innosti NNO. To vSak nelze vykladat
jako neznalost faktd, ale spiSe jako pocit, Ze jde o
néco vzdaleného, ciziho, a nezajem o téma. Diskusi
ovladla diky tomu relativné malé skupina odp(rcd,
ktera snadno m0ze vzbudit zdani, ze aktivity NNO
jsou obecné kontroverzni, nepopularni, podezrelé
a pochybné. Dlvéra klesa, protoze se tézko hledaji
cesty, jak na tyto demagogické Utoky reagovat.
Tento populismus se pritom netykd jen NNO, ale
jakychkoliv skupin, které lze snadno ostrakizovat.
Predevsim narodnostnich, etnickych ¢i jazykovych

mensin.

®—




Segmentace Ceské spole¢nosti
podle postoji k NNO

"N\
J

@® 26%, Aktivni podporovatelé:

./

stoji za NNO ve vSech tematickych oblastech a ¢asto

prispivaji.
@® 20%, Pasivni pFiznivci:
pozitivnivztah k vétsiné NNO (neutralnik “politickym”

tématdm). Pasivniv prispivani a nefinancni aktivité.

13%, Odcizeni:
ke vSem oblastem NNO neutralni postoj. Politicky

pasivni, s nezajmem o spolecenskéa témata.

® 29%, Rozlidujici:

podporuji oblasti NNO selektivné. Oblasti jako
cizinci/mensiny a politika/stat/demokracie vnimaji
negativné.

@® 12%, Aktivni odptirci modernich NNO:

./

nepodporuji  zddnou oblast fungovani  NNO.
Negativné se stavi zejména k NNO v oblasti cizincy,
politiky, ale také v oblastech postaveni Zen ve

spolecnosti a ekologie a Zivotniho prostredi.

O Necitime se jako
obcané

Data potvrzuji, Ze Cesi a Cesky nerozumi ob&anské
angazovanosti. Proto vefejnost odmitd fadu
vefejnych vystupl NNO jako pfilis agresivni, je

podezfivava k jejich jednani s politiky, k protestdim,
demonstracim apod.

Obecné nerozumi tomu, co je ,watchdog®,
»advokaéni cinnost, ,obcansky lobbing”, jak
jsou potrebné, a také pro tyto ¢innosti nema jasné

pojmenovani.

Pritom lidé negativni k NNO jsou casto proti-
establishmentové orientovani (napriklad vice
volaji po boji s korupci apod.), ale NNO berou jako
soucast elit ¢i establishmentu (napf. maji dojem,
Ze fada NNO pracuje za statni penize proti zajmu
béznych lidi). Paradoxné tak napfiklad zastanci
,pfimé demokracie” Utoci na ty, ktefi se snazi o vice
politické svobody a lepsi vymahani prav pro obcany.
Nabidka se nepotkava s poptavkou. Mlze to byt dané
rozdilnym ,jazykem* Cistylem-NNO se snaZivétsinou
o konstruktivni advokacni ¢innost, zatimco kritické
segmenty vefejnosti Casto Ziji s pocitem, Ze instituce
se nedaji zlepSovat postupné. RAmcovani ,elit, které
zradily®, které je dnes popularniv politickém diskurzu,

se tak snadno vyuziva pro kritiku NNO.

O Téma je zaklad

./

Mnoho organizaci se soustfedi na obhajobu svoji
Cinnosti tak, Ze vysvétluji, jak jejich organizace
funguje a jak je financovana. Vyzkum naznacuje,
Ze to nemusi byt Gcelné pro osloveni kritickych
segmentl spolecnosti, aby se zlepsil obraz NNO.
VétSinu spolecnosti ovliviiuje vice celkovy ramec
verejné diskuse a nazor na spolecenska témata nez
konkrétni fungovani organizaci.

KaZdé téma je jinak popularni a organizace mohou
téZko byt populdrnéjsi nez jejich dominantni téma.
Budovani spolecné strategie pro NNO znamena
tedy vytvaret strategii pro kazdy z dominantnich
tématickych okruhd.



O Jak prevzit
iniciativu?

Vyzkum doklada, Ze politici a politicky jsou
nejsilnéjsim zdrojem informaci pro radu kriticky
zamérenych lidi, protoZe nemaji jiné nézorové vidce
pro tuto oblast. V politice nejsou silni zastanci NNO,
ktefi by méli vliv na Urovni predsedy/predsedkyné
politické strany. To je pochopitelné - NNO pro
né predstavuji casto neprijemnou kontrolu jejich
plsobeni.

Pravdépodobnost, ze by politici a politicky svoje
celkové vnimani zménili, neni priliS vysoka. Je
vetsi Sance, Ze se budou mobilizovat na zakladé
jednotlivych témat (sucho, korupce) a ne obecné
za NNO. Ale vztahy vybudované na jednotlivych
tématech mohou pomoci.

Politickd  diskuse se primérné toc¢i kolem
jednoduchych a casto  zastupnych  soubojd.
V soucasnosti dominuje spor obecné o ,neziskovky,
které berou prilis penéz* nebo ,politické neziskovky”,
ktery predkladaji kritici NNO.

Proti déleni nabidnout jiné

Neni realné ocekavat, Ze zastupné spory o NNO
samy pominou, aniZ by je nahradila jina délici
linie.

Zastanci NNO musi pfijit s jinym ,sporem”, jinym
ramcem diskuse o NNO, ktery bude dostatecné
silny pro politiky a média. Takovym ,soubojem”
muZe byt napriklad poZadavek, aby méli lidé vice
prav pro kontrolu svych politickych zéstupctl, aby
se depolitizovalo vefejné financovani NNO, aby byla
vetsi transparentnost pfi rozhodovani o grantech,

nebo vhodnéji, aby byla vétsi jistota financovani

./ .

servisnich NNO, protoZze NNO supluji stét a znaji
problémy na Urovni jednotlivcd, coz mize vytvorit

zcelajiny pohled. Tento novy pohled by mélvtahnout

kritiky do jiné diskuse. Zadny z takovych pozadavk{
nebude bez kontroverze a rizika pro pfijemce
verejnych prostfedkd. Prijatelné riziko je potreba

ovsem podstoupit pro predchazent rizik vétsich.

Také média prezentuji spolecenské problémy
nejradéji jako dlouhodoby souboj dvou sil. Bohuzel
ani z médii symbolicky souboj o NNO nezmizi,

kdyZ ho nenahradi jiny konflikt.

O Cobudedal?

Slaba podpora obecné idey NNO neni novym

.s

fenoménem. Kritici spiSe vyuZivaji historicky
nedostatecné blizky vztah mezi lidmi a angaZzovanymi

organizacemi.*

Bohuzel ekonomickéd recese, spusténa globalni
pandemii covid-19, nebude pozitivnimu vnimani
mnoha NNO ze strany vefejnosti naklonéna a
podezfivavost k ,cizimu a elitdfskému” vzroste.
Napf. environmentalni NNO se mohou stat
fackovacim panakem za hospodéarskou stagnaci a
nezameéstnanost. Dlvéra k NNO v ekonomické krizi
mezi lety 2008 a 2009 klesla vyrazné®, i kdyz ne tfeba
tak silné jako dvéra k mezinarodnim a finan¢nim
institucim. Na druhou stranu existuje nadéje, Ze
NNO wvyuziji i prileZitosti. Tou bude vétsi zajem
médii i politikd a politicek o socialni témata v dobé
ekonomické obnovy.

4 ,Organizace obcanské spolecnosti (CSOs) jsou Casti verejnosti obecné vnimany [verejnosti] jako nespolehlivi partneri, kteff se soustredi na své vlastni problémy a ignoruji realné

problémy a potfeby obcand,” uzaviraji svoji analyzu dat z roku 2008 a 2010 Navratil a Pospisil. Dodavaji, Ze toto plati prekvapivé i pro skupinu, kterd je zapojena do Cinnosti nékteré
NNO (pFispivaiji, dobrovolnici). NAVRATIL, Ji¥i a POSPISIL Miroslav. Dreams of Civil Society Twenty Years After: The Case of the Czech Republic. In ISTR (International Society for Third
Sector Research). Democratization, Marketization, and the Third Sector. Conference Working Papers Series - Volume VIII - Siena, Italy, 2012. Baltimore: ISTR, 2013. 29 s.

5 Prokop, Dvorak - Sekundarni analyza pro Glopolis/NeoN - https://glopolis.org/odolna-obcanska-spolecnost/vetsina-nevladnich-organizaci-ma-v-cesku-vetsi-podporu-nez-to-

vypada-aktivnich-odpurcu-je-12



https://glopolis.org/odolna-obcanska-spolecnost/vetsina-nevladnich-organizaci-ma-v-cesku-vetsi-podpo
https://glopolis.org/odolna-obcanska-spolecnost/vetsina-nevladnich-organizaci-ma-v-cesku-vetsi-podpo

Jak najit spolecnou rec

Néco malo teorie a praxe ke strategii komunikace a kampani

S rozlousknutim otazky v nadpisu kapitoly si lame
hlavu fada lidi, ktefi maji za sebou desitky a stovky
kampani, ispéchlinelspéchli.Mnohoznichnapsalo
skvélé prirucky a vede vyznamné workshopy. Nema
vyznam jejich rady zde do detailu opakovat, pokud
mate Sanci precist si originalni zdroje, které uvadime
v poznamkach. Nasledujici rady prosim berte jako
inspiraci, jaké vSechny zdroje a pfistupy existuji, jak je
vyuZit a jak je kombinovat.

Dobré rady jsou vétSinou jednoduché a nékdy
mohou znit jako banality. Je to tim, Ze jsou to rady
univerzalni. KdAmen Urazu nastava tam, kde se maji
prevést do praxe. Casto narazime na to, Ze praxe
a teorie plsobi jako dva rozdilné svéty, nebo Zze
v praxi nemlzeme dllezité principy aplikovat,
protoze musime délat kompromisy z dlvodu penéz,

Casu, vztaht ¢ijinych omezeni.

V praci NNO je c¢asto maly prostor pro experiment.
Nechceme ztratit své pfiznivce a nemame casu a
penéz nazbyt. Zaméfime se proto nyni hlavné na to,
jak aplikovat tyto obecné a celkem zndmé poucky
v Ceském kontextu a pro ceské publikum. A jak se
poucit z pokust ostatnich.

Ke komu mluvit?

Jednoduchd rovnice komunikace frika, Ze mate
aktivovat své pfiznivce, neutralizovat odplrce a
presvéddit dostateéné velkou ¢ast spolecnosti.®
Kazda kampan je ovSem jina a k Uspéchu mohou vést
velmi rozdilné cesty. Casto sta¢i mala skupina velmi
aktivnich pfiznivcl. Tento Navigétor je urcen pro
budovani davéry ve ,vétsinové” spolecnosti. Proto
se budeme soustredit predevsim na pripady, kdy je
zémérem oslovit velkou ¢ast spolecnosti.

Ackoliv pro to neexistuje Zelezné pravidlo, vétsina
tzv. polarizujicich otdzek rozdéluje spolecnost
méné, nez si myslime. Odhadem 60-70 % vefejnosti
nema jasné Ci vyhranéné stanovisko a je mozné ji
presvédCit. Kdyz se podivame na data o celkovém
vnimani NNO, aktivnich pfiznivcl je 26 %, aktivnich
odpdrcl ,kontroverznich” NNO je 12 %. Cilem vhodné
komunikace je naklonit si ty nerozhodnuté. Vétsinou
je ktomu ovSem potfeba aktivovat vlastni pfiznivce a
omezit vliv odpdrcli tim, Ze je omylem neposilujeme,
Ze jim neprihravame, aby nam dali gol.

Nasledujici principy a pfiklady jsou zaméreny pravé
na tuto skupinu nerozhodnutych.

¢ Je tézké doporucit néjakou vezahrnuijici pfirucku komunikace. Tato jednoducha formulka pochazi napfiklad od projektu https://workingnarratives.org/



Nemenit lidi

Mnoho komunikace NNO vychazi z predstavy, 7e
jejim zékladem ma byt pfesvédcovani. My, ktefivime,
jak s problémy naloZit, se snazime presvédcit ty,
ktefi se nezajimaiji, nerozumi vécem a nechtéji véci
zlepSovat. Casto by nadim snem bylo tyto lidi zménit
tak, aby premysleli a chovali se alespon trochu jako
my. To je bohuZel béh na velmi dlouhou trat. Tak
dlouhou, ze ¢asto nema zadny horizont a plsobi to,

Ze béZime trochu pozpatku.

Proto za nejdllezitéjsi pravidlo lze povazovat
myslenku, Ze dobra kampan ¢i komunikace by se

neméla snazit lidi zménit.

To znamena konkrétné tfi véci, které si postupné

predstavime:

« vychazet z hodnot a potreb téch, které chceme
oslovit

« podporovat jejich pocit vyznamu, dllezitosti,
jejich sebevédomi
« snaZit se ovlivnit primarné jejich chovani a ne

jejich zékladni hodnoty a stereotypy

Chovani nebo mysleni?

Rada psychologickych vyzkumU ukazuje, Ze zména postojl probiha spi$ opané, nez si myslime.’
Tedy Castéji se stane, Ze nejdrive zménime chovani (,zacneme tfidit odpad”) a aZz potom si ménime
obraz sami o sobé (,jsem ekologicky”), svoji identitu, nez aby se to délo naopak. Proto je vhodné&jsi
nesnazit se ménit mysleni, ale naopak vyzvat k vhodnému chovani.

Neznamena to ovsem podlehnout predsudkim, které chceme v komunikaci bofit. Spise tyto

predsudky neni vétSinou efektivni bofit napfimo, celnim narazem, ktery u pfijemce vyvola

sebeobranu nebo silny filtr na informace.

"Nejdtkladnéji toto shrnuje Chirs Rose ve své knize How to win campaigns, ze které vychézi fada zde uvedenych myslenek. Jeho model je stru¢né popsén napfikad zde http://www.
campaignstrategy.org/articles/VBCOP_unifying strategy_model.pdf
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Kazdy jsme v néem
stejny

Kdyz se soustfedime na nas cil (,dosahnout zmény
ve spolecnosti”), vétsinou vnimame predevsim
rozdilné hodnoty nasich priznivcl a ,téch ostatnich”
Uvédomujeme si, ze nase hlavni hodnota, na které
odhodlani stavime (napfiklad spravedlnost, potfeba
pomahat ostatnim, solidarita), neni pro ostatni
tak dllezitd. Mame pocit, Ze se spolecnost déli na
,My a oni”. Ten samy pocit mimochodem vyuZivaji
k manipulaci populisté a demagogové, ktefi se snazi
spolecnost polarizovat pro své zameéry.

Pritom se ztraci, ze vétSina z nas ma i hodnoty, ve
kterych jsme si velmi blizci (,ochrana rodiny”, ,pocit
pospolitosti”). Z téchto hodnot mdzZeme vychéazet.
DlleZité je zamérfit se nejen na hodnoty, které

vnimame vyrazné a odliSné, a které nam tim padem

./

davaji identitu.

Otevrenost zméné

Samostatnost

Stimulace

PoZitkarstvi P

Moc

Posileni ega

8 https://scholarworks.gvsu.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=1116&context=orpc
9 https://www.europeansocialsurvey.org

Hodnotova komunikace
Tento zplsob komunikace se nékdy nazyva ,zalozeny
hodnotéach”

UZzitecnou pomdckou je k tomu napriklad analyza

na (value-based communication).
hodnotpsychologa Salomona Schwarze®. Kmapovani
téchto hodnot je mozné pouzit mezinarodni vyzkum
European Social Survey. Mimo jiné ukazuje, Ze
lidi primarné orientovanych na ,obecné dobro” je
v populaci malé skupina. Vétsina z nas je orientovana
primarné na zajisténi, Uspéch, dobrodruzstvi, vliv

apod.’

Ale nenf nutné hledat néjaky jasny vycet hodnot a
jejich presnou kvantifikaci a klasifikaci. Casto stadi
vychazet z intuice a pochopeni pro druhé. Promluvit
s par lidmi v hospodé nebo na nadrazi.

Pfekroceni sebe sama

Univerzalismus

Benevolence
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Konformismus

Tradice

Bezpecnost

Konzervace


https://scholarworks.gvsu.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=1116&context=orpc
https://www.europeansocialsurvey.org/

Pro mladé lidi byla dlouhodobé komunikace o
Skodlivosti koufeni netcinnd, protoze kdyz jste
teenager, je smrt Ci rakovina plic tak daleko, ze
mate pocit, Ze snad ani nikdy nezemrete. Pro
vétsi efekt se nékolik kampani zaméfilo na to,
co mladé lidi opravdu pali. Treba Ze koureni je

proti jejich hlavnimu zajmu - vypadat dobre.

Kampané poukazuji na zapach z Ust, Spatnou
plet a zuby, mensi Sanci nékoho sbalit.

Analyza evropskych kampani k tématu migrace
ukazala, Ze zatimco kritici vyuZivaji hodnotovou
komunikaci masivné, podporovatelé vyvazené
migracni politiky to pfiliS nedélaji. Komunikuji
spiSe fakta a argumenty. Prikladem celkem
Uspésné kampané apelujici na hodnoty je série
plakatl, kterd v Rakousku ukazovala imigranty v
rolich konzervativnich profesi, jako jsou [ékarky,
hasici, policisté, vojaci apod. Migrace se zde
pfimo spojuje s konzervativnimi hodnotami
jako bezpeci zemé, ochrana rodiny, poctiva

prace apod.

Za snad nejznaméjsi vyuZiti hodnot ve vefejné
kampani lze povaZzovat snahu amerického
statu Texas na omezeni odpadkd u dalnic.
Prlizkum zjistil, Ze nejcastéji je odhazuji mladi
muzi ve véku 18 a7 35 let, kterym vétSinou
nejde o lepsi svét, ale o to byt dostatecné
,macho”. Slogan ,Nezahravejte si s Texasem”
byl pro tuto skupinu dostate¢né emocionalné
blizky a stylovy a prispél k vyrazném poklesu
odhozenych odpadkd.
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Dalsim zplsobem, jak oslovit konzervativni
obcany a obcanky, ktefi maji strach z neznama,
je spojit komunikaci s mistnimi tradicemi.
Charita a solidarita byla totiZ vzdy soucasti nasi
kultury, tfeba ve formé obdarovani kolednikl
(na coz odkazuje treba Trikralova sbirka), akorat

se méni jeji vnéjsi podoby.

Komunikace zaloZena na hodnotach publika funguje
proto, Ze kazdy z nas nejvice nasloucha tomu, co si
sam mysli. V komeréni reklamé se tomuto pfistupu
fika ,vychazet z insightu”. Napfiklad v prizkumu se
identifikuje tvrzeni, se kterym vétsina lidi souhlasi
(,dluhy se maji platit”, ,poctivost se ma vyplacet”,
,prirodnije lepsi”) a knému se potom prida argument
k prodeji produktu. Vyhodou je mit insight, ktery neni
uz pfilis omilany, a proto lidi zaujme.

Vychédzet z hodnot spolecnosti neznamena slevit
z toho, co povazujeme za spravné. Vasim cilem by
mélo byt najit spolecny jmenovatel. Tedy hodnoty,
kde se vy, vase cile a vase publikum potkavate.



Co mi to prinese?

Pravé proto, ze ,konat obecné dobro” neni pro
vétsinu lidi primarni hodnota, je dobré prinosy
obcanské spolecnosti vysvétlovat v jazyce, ktery
ukazuje hmatatelné vyhody pro kazdého. Z naseho
prizkumu obcanské spolecnosti vychazi casta
vytka, Ze NNO pomahaji jen Uzké skupiné lidi. To
je paradoxni pro sektor, ktery se snazi byt ,obecné
prospésny”. Problém je, Ze to, co je v praci NNO
,dobré pro vsechny”, je casto pfilis abstraktni, aby to

obcané vnimalijako ,dobré i pro mne”.

Prekonat toto abstraktni dobro pom(ze, kdyZ ve
spolecnosti najdete skupiny, které maji jasny zajem
na tom, aby se obecné dobré véci prosadily. Protoze
Casto spoléhdme v komunikaci na pfiliS abstraktni
¢i difuzni pojmenovani pfinost pro spolecnost,
mUlZe se stat, Ze vefejné minéni prevalcuji malé a
velmi aktivni skupinky, které jsou motivované silnym

soukromym zajmem. A mlcici vétsina mlci dal.

Tento priklad

identifikovat spravné skupinu, kterou obecné

ukazuje, jak je ddlezité
dobra myslenka mdze nejvice zajimat, a ktera
také mize nabidnout dobré mluvci pro Sirokou
vefejnost. Dokud se v Britdnii kampané na
omezovani koufeni zamérovaly na obecnou
ochranu zdravi, nedafilo se pfilis omezeni
koufeni v restauracich prosadit. Situace se
zlepsila, kdyZ se do advokacni ¢innosti zapojil
personal

restauraci, ktery trpi pasivnim

koufenim, a nasledné odborové organizace,

./

které tyto zaméstnance haji.

B https://campaignsoftheworld.com/digital/addresspollution-org/
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Znecisténé ovzdusi ve velkych méstech vede
k velkym zdravotnim problémim a presto
je tézké presvédcit verejnost i politiky o
zavedeni byt i mirnych opatfeni. Londynska
kampan Address pollution dopady znecisténi
personifikovala a spojila s ddlezitosti, kterou
prikladame vybéru bydleni a cené nemovitosti.
Chytrou reklamou privedla inzertni servery
k tomu, aby u inzeratd s bydlenim uvadély
také jednoduchou stupnici, jak nebezpecné
je v misté ovzdusi. Kampan méla dopad na
legislativu i nova opatreni. 2

To je samozrejmé provokativni otazka. Na
zprihlednéni statu vydéla celad spolecnost. Ale
presto, Ze toto je celkem popularni téma, nedari
se situaci v praxi prilis zlepSovat. Jednim z
hybatelll nového zakona o verejnych zakazkach
v CR se tak staly komory zahrani¢nich investor(
a firem (predevsim Americké obchodni komora
- AmCham), které mohou byt nejvice postizeny
rizikem korupce, protoZe je znevyhodruje
proti domaci konkurenci. Samozfejmé to neni
bez rizika, Zze odplrci snahu o transparentnost
dehonestuji jako néco, co ma pomoci ovladnuti
Ceské ekonomiky ze zahranici. Bez podpory

byznysu jsou ale Sance protikorupcnich

organizaci jesté mensi.



Nikdo nechce byt
poucovan

Sice se fika, Ze ,jen blbec neméni své nézory”, ale
ve skutecnosti uznat chybu, zménit svij pohled je
kazdému vlastné velmi nepfijemné. OhrozZuje to
nasi sebelctu i identitu. At chceme nebo ne, vétsinu

diskusi si bereme osobné.

Proto je pro hodné lidi lepsi sivymyslet tu nejdivocejsi
konspiracniteorii nez slevit ze svého presvédceni, nez
si fici, ze se mylim v zasadnich vécech. Kdyz nékoho
presvédcujeme, je velmi pravdépodobné, ze nas
vnima jako povysené, 7e si mysli, Ze ho povazujeme
za hlupéka.

Komunikace postavena na spolecnych hodnotéach je
zéklad k tomu, aby véam viibec naslouchal nékdo, kdo
je kvaSemu zaméru skepticky*.

I kdyZ si nemyslime, Ze bychom v komunikaci nékoho
ponizovali, déje se tomu nékdy i proti nasi vili.
Napfiklad béZna reakce vlad a NNO na dezinformace
je zamérit se na fakta, myty a jejich vyvraceni.
Podle zkuSenosti nejen z CR je reakci na fakta casto
prekvapivé odmitnuti a agresivni diskuse. Casto totiz
i samotné predkladani faktl druha strana vnima jako
poucujici a paternalistické, jakoby se oslovenym
fikalo, Ze jsou hloupi nebo rasisté.® Tyto reakce
vedou k tomu, Ze mnoho aktivistl se uzavre do sebe

a oslovuje pouze jiz presvédcené.

Nikdo nechce
prohravat

Ackoliv to tak z nekonecnych proudd nadavek a
stiznosti v médiich a na socialnich sitich nevypada,
lidé nejsou ve skutecnosti bytostné zaméreni na
negativni proZivani svéta. Naopak chtéji vyhravat,
mit se dobre, vypadat dobre, byt milovani apod.
A doufaji, Ze to s nimi dopadne dobre. Dokonce i
chladné pragmaticti obchodnici na burze podle
statistik prehanéji optimismus ohledné vyvoje akcif.*®
NNO jsou plné lidi, ktefi sdileji nadéji, hledaji
feSeni a jsou optimisté. Pravé proto upozoriuji
na problémy a negativa, aby se je povedlo vyresit.
Bohuzel v komunikaci se tak stavaji ¢asto témi, kdo
posluchace odrazuji, misto aby je inspirovali. Na
opacném pristupu je zaloZzena myslenka komunikace
zalozené na nadéji (hope-based communication)*.
Velmi zjednoduSené jde o to nepredkladat lidem
jen problémy, ale inspirativni vize, jak by svét mohl
vypadat, kdyZ se véci povedou.

Tento pfistup nardzi na dvé praktické prekazky. Za
prvé se ,svétlymi zitrky” mame v CR obecné problém
od dob budovani socialismu a Cesi a Cesky se
vyznacuji nebyvalou skepsi. | kdyZ v mezinarodnim
srovnani sociologickych prizkumd nejsme zas tak
odlisni tfeba od Francouzll nebo Itald.’® Za druhé
skandal, nespravedlnost nebo krize je moment, ktery
aktivuje pfiznivce a vytvari pfibéh a zaujeti. Pozitivni

zprava Casto zanikne.”

Zdéa se, Ze nejlepsi pristup je vyuZit obé strany véci, jak
problém, tak feSeni. Vzbudit rozhofceni nad situaci,
ale nikdy nezapomenout na to, Ze je potieba ukazat
silu, sebevédomi, vitézstvi, nadéji ¢i cestu, jak vyhrat.

¥ Pocit uznani je ta nejsilnéjsi lidska motivace. Ponechme stranou debaty o rliznych potfebéch, jejich hierarchii apod. To, co nas nejcastéji Zene kupredu, je uznani od rodiny, koleg(,

kamaradu a spolecnosti. Jsou na tom zaloZené vojenské jednotky i socialni média.

s https://www.ipprorg/files/images/media/files/publication/2014/03/Fair-deal-on-migration Mar2013 11970.pdf

16 Taleb, Nassim Nicholas (2007). The black swan : the impact of the highly improbable. New York :Random House

T Nejde rozhodné o jediny projekt, ale asi nejvice se na pozitivni komunikaci soustredi https://www.hope-based.com/
8 Srovnanf |ze nalézt napriklad v pravidelném Eurobarometru. https://europa.eu/eurobarometer/screen/home

¥ Horejs, Kucharka kreativniho protestu, In: Filip Pospisil (ed.) (2013), Uméni protestu, Praha: Rubato.


https://www.ippr.org/files/images/media/files/publication/2014/03/Fair-deal-on-migration_Mar2013_119
https://youtu.be/qiN44jEIqAI 

Tyto priklady si vypUljcime z projektu Hope-
based communication. | na nich vidime,
ze ukazovat pozitivni neznamena zakryvat
negativni. Organizace Amnesty International
zjistila, Ze verejnost si pochopitelné spojuje s
tématem lidskych prav jen negativni véci, jako
jsou obéti, porusovani prav, vézeni. Zkusila

-/

ve svoji komunikaci naopak ukazat pfipady,
kdy se podarilo vyhrat soud, kdy lidé oslavuji
svobodné volby, nové nabytd prava apod.
Bojovnici za lidska prava jsou ve skutecnosti
Casto velmi optimisticti lidé s velkou vnitrni
energii a kampan lépe ukazala tuto jejich

stranku.?

Cesi pomahaji syrskym uprchlikim. Nevéfite?
Dokumentarni spot? reziséra Jana Létala
ukazal skrytou kamerou, Ze i kdyZ je internet
plny nendvistnych komentard, bézni obcané
pomahaji rodinam na Utéku, kdyZ se s nimi
osobné potkaji. To dobré v nas lépe podpofi
komunikace, kterd ukazuje, Ze pomahat
je normalni a bé7né, nez kritika, Ze dost
nepomahame. Principu pozitivniho tlaku
vétsiny vyuzivaji jak cedulky ve verejné dopravé
(,Vétsina lidi nejezdi nacerno”), tak tfeba nazev
kampané ,Ce$i pomahaji”. Podobny a vhodny
piistup zvolila i kampan Clovéka v tisni, kde na
billboardech dékovala Cechlim za rozvojovou
a humanitarni pomoc. (Jeji nevyhodou ovsem
bylo, Ze rozdélila sdéleni do dvou fazi, které
si lidé nepropojili, coZ se v celkovém vyznéni
a dopadu kampané ukdzalo jako zasadni

chyba.)?

2 https://youtu.be/qiN44jEIgAl
2 https://www.youtube.com/watch?v=C5jdi0rl8P4

Projekty pro lidi s postizenim mohou ukazovat
prekazky, ale také i nebyvaly talent a prinosy
handicapu. Prikladem je kapela The Tap Tap,
dokumenty Déti Uplnku a dalsi. Obecné v tomto
sektoru se upustilo od toho, 7e se postizeni
prezentuji jen jako obéti. A to nejen kvdli
samotnym znevyhodnénym lidem, ale i proto,

Ze to neni nejefektivnéjsi komunikace.

Trendy slova
“narativ” a “ramec”

Kdyz dojde pfi diskusi o néjaké kauze na slova jako
,narativy” a ,rdmce”, je jasné, Ze reseni nebude
jednoduché. Jde o nejvice ,ezoterickou” Cast
komunikace. Ackoliv je velmi ddlezita, neni vibec
jednoduché ji pojmout prakticky. O narativech
a ramcich existuji celé knihovny literatury. Tady
se zkusime se né podivat co nejpraktictéji, i kdyz
sociologlim z toho mozZnd budou vstavat vlasy
hrlizou.

Zakladem tohoto pohledu na vefejné minéni je
predpoklad, Ze informace, které k nam pfichazeji,
vniméme vzdy skrze néjaky stabilni rdmec®. Tedy
jinak feceno filtr, stereotyp ¢i svétonazor. Kdyz

./

informace do rémce zapada, tak si ji vSimame, kdyz

do néj nesedi, tak ji spiSe ignorujeme. Nejasné
udalosti si interpretujeme podle ramce.

Prikladem ramc, se kterymi se obcanska spolecnost
potyka, je tfeba pohled, Ze dluhy se majivzdy platit, Zze
kdo nechce hlavné vydélavat, je podezrely, ze Zapad
nas vzdycky podvede, Ze Muslimové jsou agresivni a
primitivni, Ze vSichni politici kradou apod.

2 https://www.irozhlas.cz/zpravy-domov/billboardy-vzbudily-negativni-reakce-cizinci-z-nich-pritom-dekuji-cechum-za_1711101313_ako

# Jedna z nejvlivngjsich definici pochazi od sociologa Goffmana. Ramec je podle néj vykladové schéma, které umoziuje ¢lovéku vnimat, identifikovat, vymezit a pojmenovat
nekonecné mnoZstvi jednotlivych jevd, které definuje v pojmech tohoto rdmce. Goffman, E. (1974). Frame analysis: An essay on the organization of experience. Harvard University

Press.


https://www.youtube.com/watch?v=C5jdi0rI8P4
https://www.irozhlas.cz/zpravy-domov/billboardy-vzbudily-negativni-reakce-cizinci-z-nich-pritom-deku

.s

Réamce maji rdznou abstraktnost a silu. Od béznych
pozitivnich i negativnich stereotypl (,lékafi jsou

.

Cestni”, ,Romové nepracuji”’) po meta-ramce

(,na béZného Clovéka se nemysli, vSichni ostatni

./ ./

maji vyhody”), které nam spojuji mnoho rdznych
stereotypll dohromady a tvofi ucelenéjsi pribéh
o tom, kdo jsme, kam jdeme, co je Spatné a kdo za

to mlze.

uz se nevyhneme slovu narativ. Pokud ma byt narativ
presvédcivy, musi obsahovat: v ¢em je problém, co
ho zpUsobilo, kdo za to mize, kdo to vidi spravné
(kdo je kladny hrdina) a jak by se to mélo resit. Takovy
narativ mdZe byt jak negativni (méme malé platy,
protoZe vSechny fabriky nasi politici prodali do ciziny,
jak fika politik XY, méli bychom to zpatky znarodnit a
investory vyhnat), tak kladny a konstruktivni (mame

se dobre, protoze mame Sikovné ceské rucicky a

./

Tyto ramce maji cCasto podobu pribéhl, tedy kdyby nam nevladla nemehla, davno jsme nejlepsi

jednoduchych vysvétleni, co se ve svété déje. A zde na svéte).

Ramce ne-vhodné pro ob¢anskou spolecnost

./

Jak vypadaji meta-rdmce ¢i meta-narativy u skeptické ¢asti spolecnosti neni do detailu popsano
a kvantifikovano. Ale mizeme odvodit, Ze NNO nahravalo, Ze jeden z hlavnich ramcl 90. let bylo
presvédcenti, Ze musime dohanét premianty na Zapadé a vsechno ze Zapadu je spise dobré nebo
ze musime nechat vse na trhu a na svobodé. Tyto ramce byly tak silné, Ze docasné prebily i to, ze trh
byl pokfiveny statnimi zasahy a korupci, Ze nebyla Casto férova soutéz, Ze se zanedbalo fungovani
spravedlnosti a justice apod. Prvni rdmce se vyCerpaly také tim, jak mnohé sny nakonec narazily na
realitu. U mnoha lidi nastala deziluze, Ze vSechno z ciziny je podezrelé, Ze vSichni kradou, Ze kazdy
se musi rvat jen sém za sebe. Ackoliv tomu pevné véri tfeba jen deset dvacet procent spole¢nosti,
dokaze vtom ovlivniti spoustu nerozhodnych sousedl a znamych. Zvlasté pokud jsou ve verejném
prostoru vice slysSet.

.s

PrestozZe jsou rdmce a narativy vagni a tézko uchopitelné, opakované empirické studie ukazuiji, ze

.s

skutecné silné ovliviiuji nase vniméani a nasledné i rozhodovani.

# Empirické studie opakované ukazuji, Ze ramce maji schopnost udrzovat téma v povédomi verejnosti, ovlivnit, jak se na téma pohlizi i politické rozhodnuti. Viz. Kahneman, D., &
Tversky, A. (1984). Choices, values, and frames. American Psychologist, 39(4), 341-350. Nebo Price, V., & Tewksbury, D. (1997). News values and public opinion: A theoretical account
of media priming and framing. In G. Barnett & F. J. Boster (Eds.), Progress in the communication sciences (pp. 173-212). Greenwich, CT: Ablex.
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Neni malych ramct

Dilezité je, 7e k fenoméndm pristupujeme podle

.,

toho, s jakymi ramci si je nejvic spojime. Neziskové

.

organizace nyni zapadaji do rlznych ramcd, kde

Je tézké popsat, jak takovy ramec nebo narativ
obecné vypada, jak ho poznat, kdyZ na néj narazite,
a jak poznat, co ramec neni. D4 se s jistotou fici, ze
ramec vzdy prezentuje svét jako dva pdly (hodni a
zli, nase a jejich, tradi¢ni a narusujici apod.), odolava
faktdm a pomaha nédm orientovat se ve svété a

informacich.

Problém je v tom, Ze ve spolecnosti existuje spousta
malych avelkychramcd. Casto lidé vériramcim, které
si v konkrétnich situacich mohou i protirecit. Treba
pokud se fesi oddluzeni a pravomoci exekutord,
tak se stretavaji stereotypy ,na dluzniky musi byt
prisnost” a zaroven ,exekutofi jsou nemoralni
vydridusi”. Vzdy zéleZi na tom, ktery ramec zrovna
Clovék nebo spolecnost nejspise pouZije, kdyZ pfijde
nova skutecnost. Pfizac¢atku pandemie covid-19 jsme
vidéli ¢asto rémec ,,Ciflané jsou necivilizovani, proto
zpUsobili pandemii”, ktery i pod tlakem udalosti a
vlivnych opinion makers prehlusil ramec ,Zapad je
slaby a chaoticky, Cina si umf zjednat poradek”.

Nestabilita

Dovoz kriminality a terorismu
povede k naruseni verejného
poradku a naslednému zavedent

préva Sarfa.

My versus Oni

Strach z islamizace, mensi

bezpecnost na vefejnych
mw’stechp(zvléité pro ieriy)y, ztrata D e bata 0
svobody slova. . .
migraci v
v
Nemecku

I

Deprivace

Na Ukor rodilych Némcti ziskavaji
migranti pfednostné pracovni mista
i socialni davky a to nem@ze
némecky systém usnést.

Fatalismus

migrantl [ze Cekat, ze to
nedopadne dobre.

% zdroj: http://www.narrativechange.org/toolkit/01-understanding-power-frames
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Integrace nefunguije, zkouseli to
jinf a selhali. S tak velkymi pocty

hraji pozitivni i negativni roli. Pro aktivni odplrce,

./

kteri si NNO casto spojuji s tématem cizincd, mensin
a migrace, Casto hodnoceni neziskovek vychazi
z celkovych ramcl, jakym vidi svét. To mlze byt
napfiklad, ze ,Zapad je zkazeny’, ,cizi zemé nés chtéji
vyuzivat”, ,elity nas kdykoliv prodaji”, ,selsky rozum

nahradilo socialniinzenyrstvi” apod.

Pro zjednoduseni budeme narativy a ramce nazyvat
nepresné nadale pouze narativy, abychom se v tom

neztratili.

Jak ukazuje pfiklad z vyzkumu v Némecku,
nejlépe je pokusit se narativy identifikovat
empiricky na zékladé kvalitativni a kvantitativni
sondy. Ukaze se, ze ramcl je mnoho a nékteré

.

se prekryvaji a spojuji, nékteré jsou okrajové.”

Pragmatismus

Diky migrantdm se vyresi pokles
porodnosti, zachrani nase
dichody a ziskame dlouhodobou

pracovni silu.

Posilovani tolerance

Vice multikulturni Némecko
bude silngjsi, redlnym
problémem je extrémni pravice.

\

Humanismus
NemuZeme jen prihlizet, jak
migranti trpi, mame povinnost

jim pomoci a integrovat je.



Narativ jako past

Pro¢ se o ramcich a narativech tolik mluvi? ProtoZe
kdyz se divate na verejnou debatu optikou narativd,
méni to i vas pristup k této debaté. Proti silnym
narativiim totiz jde obtizné bojovat napfimo, Celni
srazkou, nebo je rychle zménit. Efektivnéjsi je jit na
né z boku a postupné je nahrazovat ¢i narusovat.

A to proto, Ze narativy Casto funguji jako past. Kdyz
se branime né&jakému Utoku, casto prejimame
narativ protistrany a vlastné jej tim posilujeme.
Nézorné je to vidét u debat, které se postupné
scvrknou na nalepkovani. Kdyz se nélepka uchyti,
je tézké ji uniknout. Prikladem jsou ,rouskafi’,
Leurohujefi”, pfipadné ,prazska kavarna”, anebo
Litadi” a slunickari”. Jazyk populistd a demagogl
Casto prejimame, protoZe nemame vlastni chytlavé
pojmenovani. A to nemame, protoze nechceme lidi
Skatulkovat.

TFi cesty, které
vedou kolem

Jak lze reagovat na negativni narativ? V praxi to

znamena bud:

« prizpGsobit se mu, ale vymanit se z jeho
negativniho plsobeni

« nebo najit jiny, vyhodnéjsi narativ, kterému vase
publikum véri

« nebo budovat konkurenci souc¢asnému narativu,
pribéh, ktery vysvétluje véci jinak a mize se stat

pro vefejnost postupné dominantnim

Tyto postupy se v praxi prolinaji a tedy jejich rozdéleni
do tfi skupin je spise jen pro vétsi pfehlednost.

a) Zmeénit svoji ,,znacku” Ci

hlavni sdéleni tak, aby zapadla
na spravnou stranu narativu

Tento pfistup je skoro nemozny, pokud uz jste pevné

v myslich lidi zaskatulkovani. ,Prepélovani”, tedy
presunutisezkategorieSpatnychnastranudobrychse
mUZe udélatzménamipouze kosmetickymi, na Grovni
jazyka, nebo i strategickymi. Pokud ,neziskovky” jsou
nékterymilidmi brané jako ,zahranicni ¢i nepfirozeny
element”, je mozné zdlraznit, Ze jsou spise spolek,
sdruzeni dobrovolnikd, tedy néco tradi¢néjsiho,
,prirozenéjsiho”.

Pokud hlavni ramec kritikl je ,ekologové nam

./

komplikuji hospodéarsky rozvoj blbostmi”, potom je
mozné zamérit se na ,zelena pracovni mista”, ,zeleny
byznys” nebo ,zelené Uspory”. Pokud je klimatickym
aktivistdm predhazovana ,ochrana pfirody na
ukor lidi”, mdéZete proti tomu postavit ,ochranu

budoucnosti nasich déti, rodin” apod.

Zde je vzdy otazka, jak moc to bude uvéfitelné a
efektivni. Jeden z otcl zakladatell teorie rdmcl a
narativil dokonce tvrdi, Ze to je kontraproduktivni.®®
Podle néj tim stéle posilujete silu réamce, ktery
prinesli oponenti (napf. priroda versus ekonomika),
prestoze jej chcete prekonat. Z nasi zkusenosti ale

vyplyva, Ze nékdy neni jind cesta uZ jen proto, jak

.

malou komunikacni silu NNO maji.

Zajimavy priklad dynamiky a promeénlivosti
narativi  predstavuji v CR  obnovitelné
zdroje energie (OZE) a elektrickd auta (EV). V
momenté, kdy verejnost prestala povaZovat
klimaticka opatfeni za zbytecna, zameérili se
odpdrci na to, ze OZE a EV jsou ,nelogicky a
nefunkéni nesmysl”, prestoze Casto jsou zelené
technologie mnohem efektivnéjsi a logické.
To je novy rdmec ,osvédcené a fungujici proti
nelogickému a nesmyslnému”, ktery presouva
debatu jinam a vyZaduje nové reakce. To nutné
neznamena, ze zastanci EV nebo OZE mohli
nebo méli postupovat jinak, jen Ze je potreba
pruzné reagovat na to, jak se narativy proménuiji

./

a prelévaji.

% George Lakoff, Political mind. Lakoff davé jako priklad, Ze americti Demokraté by neméli pouzivat straseni vélkou a nasilim, protoze z toho bude téZit vzdy Republikdnska strana.
Disledky toho, jak v USA prevladl ramec bezpeci vs. tolerance, jsme vidéli ve volbé prezidenta Donalda Trumpa.



b) nahradit toxicky narativ
jinym, ktery cilova skupina také
jiZ sdili, a udélat jej pro publikum
dulezitéjsi

To znamena opfit to, co délate, o stereotypy, kterym
verejnost vice rozumi. Napfiklad vidime, Ze lidé, ktefi
odmitaji obcanskou angaZovanost, na druhou stranu
neddvéruji politikim a chtéji vétsi boj proti korupci.
Tedy misto ,neziskovky mluvi do politiky, protoze
chtéji moc”, lze prezentovat advokacni ¢innost jako
,neziskovky hlidaji politiky, protoze politikim se
neda slepé verit”. (Samozfejmé nestaci jen zménit
propagacni materialy, aby se to stalo rozsifenym
pohledem.)

./

Lidé, ktefi se citi ohroZzeni mensinami a odmitaji
toleranci, Casto postradaji ve spolecnosti slusnost
nebo odmitaji nasili. Lze tedy preramcovat iniciativu
na ochranu mensin pred rasistickymi Gtoky na
kampan protinasiliv ulicich tak, aby oslovila i ty, které

by se jinak oslovit nepodafrilo, nebo alespon oslabit
jejich kritiku. Posouvédme se pfitom od hodnoty
tolerance k hodnoté bezpeci. A je samozfejmé
potfeba dobfe zvaZit, zda to nebude mit negativni
nasledky pro véc samotnou. Idealni je, pokud ve
spolecnosti existuji vedle sebe aktivity a kampané
zalozené na obou hodnotach (tolerance i nésili) a ty

./

se navzajem doplnuji.

c) posilit i vytvofit konkurenéni
narativ, ktery se s toxickym
vylucuje

Jedna se o podobnou situaci jako v predchozim
bodé. Rozdil je v tom, Ze se narativy vice explicitné

wylucuji a je potfeba na tomto ,konkurencnim”
pohledu vice pracovat.

Prikladem jsou narativy ,Zapad/EU ndm bere
svobodu” a ,nedemokratické zemé (Rusko,
Cina) se nds snazi ovladnout”. Tedy jde o stejnou
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hodnotu (svoboda), ale v kazdém narativu
mUZe za jeji ohroZeni nékdo jiny. Ve druhém
pfibéhu nefikdme explicitné, ze EU nam uz
svobodu nebere, ale pozornost se presouva

jinam, pribéh ma jiného vinika, jiné hrdiny.

K podobnému posunu narativd doslo od
zacatku pandemie covid-19. Cina byla nejdfive
vnimana jako vinik, posléze se neschopnym
plvodcem problémd stal v ocich verejnosti
Zapad, coz roli Ciny zastinilo a zamlzilo.
Nemalou mérou k tomu pfispély dezinformacni
aktivity samotné Ciny.

Jinym prikladem je tfeba kampan ,konec levné
prace”, kterd pro ¢ast verejnosti nahradila ramec
Lvolny trh vyresi vse”. | kdyz je otazka, nakolik se

ses

tyto rdmce vylucuji a nakolik se jen miji.

Je dllezité si uvédomit, Ze spolecnost
prirozené hleda vinika za rdizna fiktivni i redlna
prikofi, kterd vnima. Populisticti politici jsou
zrucni v tom nabidnout vinika, ktery je externi
a vzdaleny, tedy se nemize branit (typicky
jakékoliv. mensiny, elity, cizinci a podobné).
Pokud verejnosti nenabidneme jiné vysvétlent,

kdo mUZe zajejich situaci (Casto jsou to bohuZel
politicti predstavitelé, byrokracie, ale jindy
napfiklad i globalizace nebo naopak slaby stat),

téZko tuto pfirozenou potfebu naplnime.

V praxi je to pomérné narocné a vyZaduje to

velkou ,kvantitu” komunikace. Predchozi
priklad ukazuje, jak pomalu se tyto nazory
méni. Pfesto, ze ani Rusko, ani Cina, nejsou
mezi obcany oblibené, euroskeptici je treba
stale nepovazuji za hrozbu. Nevyhodou miize
byt, Ze jde o konkurencéni narativ negativni,

nikoliv pozitivni.



Vstoupit do
otevrenych dveri

Z predchoziho by se mohlo zdét, Ze klicem k Uspéchu
je fikat néco jiného, nez si myslim. Tak to ale neni.
Klicem je najit spole¢nou fec, aby vibec mohlo
dojit k néjaké komunikaci. Zékladem komunikace
a spoluprace je navazani alespori minimalniho
kontaktu.

naslouchal, mlzete se pustit do vysvétlovani vaseho

Pokud se podari, aby vam nékdo

zédméru. Nejde o pretvarku, ale o otevieni dvefi.
Manudl Narrative change? doporucuje praktické

kroky, jak s narativy pracovat v kampani.

a) Zamérte se na ty, které lze
presvédcit, a jejich ramce/
narativy

Odhadem maximalné 15 % lidi ma jasny nazor na
jedné ¢i druhé strané néjakého spolecenského
sporu. 60-70 % nema na vetsinu véci jasny nazor a
priklani se ke svému okoli nebo nazorovym vidclim,
ktefi jsou hlasitéjsi.  mezi témi 15 % je velka rada lidi,
ktefi maji pouze jasnou emoci, nikoliv vypracovanou
sadu argumentl. A to dokonce v tak dlouhodobé
budovanych stépeni spolecnosti, jako je tfeba vztah
k Evropské unii, pfiklon k Vychodu nebo Zapadu,
nebo v prevratnych udalostech, jako je pandemie
covid-19.

Nerozhodna skupina (v anglictiné vystizné
presvédcitelna - movable middle) vétsinou neni prilis
odlisna od ,primérného” obcana, nesleduje néjaka
specifickd média a nema specifické predsudky.
Samoziejmé je efektivnéjsi si tuto skupinu déle
rozdélit podle zajmd, hodnot a vztahu k vasemu

tématu, ale neni to nutné.

b) Najdéte pozitivni hodnoty, na
kterych se da stavét

Ktomuvam maze pomoci prizkum, rozhovory, nebo

T https://narrativechange.org/
% http://www.narrativechange.org/toolkit/step-1-finding-focus-and-openin
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si udélat jen spolecné cviceni pro zmapovani hodnot
a jejich spojeni do tematickych trsd. Pokud lze vérit
filmovému vypravéni, stratégovi kampané za Brexit
stacilo jen zajit parkrat do hospody a popovidat si se

Stamgasty.

c) Zamérte se na to, co ma vas
zamér s témito hodnotami
spolec¢ného

I

| kdyz se mize zdat, Ze takovy prekryv nelze najit,
vétsinou existuje.

d) Najdéte si dobry zacatek
a prileZitost, kde tuto
nerozhodnutou skupinu oslovit

MdZe to byt kulturni akce, celonarodné vyznamny
den, zédbavné video, ale i néjaky vefejny navrh pro
politiky apod. Mél by to byt velmi ,nizkoprahovy”
zacatek, kde se nikdo neciti soucasti politického boje.
Nerozhodnuta skupina by si méla vSimnout vaseho
sdélent, které by mélo obsahovat i pozitivni stranku a
reseni, nikoliv jen problémy.

e) Urcete si jasné cile?, ¢eho
chcete dosahnout

Soucasti tohoto cile by mél byt i fakt, Ze skrze akci
nebo jiny element se lidé nejen utvrdi ve svém
stereotypu, ale objevi novy pohled. Tim se verejné
prospésna komunikace lisi od bézné reklamy. Tato
,koncovka” je stejné dllezité jako prolomeni ledl a

zahajeni dialogu.


https://narrativechange.org/

Narativ neni jen o
komunikaci

Ackoliv jsme doposud mluvili o komunikaci, tajili
jsme pfed vami jednu nepffjemnou pravdu. Samotna
komunikacejedileZit, ale nestaci. Nejvice uvéritelna
komunikace je totiz ta, kterd vychazi ze samotného
jednani organizace a jeji celkové strategie. Napfiklad
image ,organizace z lidu” nelze budovat bez toho,

aby se clovék snazil lidi zapojit.

Téma exekuci je pro CR zasadni, ale v praxi se
darfi ménit jen pomalu. Ukazuje se, Ze nestaci
jen upozornit na nepravosti a poZadovat
komplexni reformu. A to nejspis proto, ze
téma je pro bézného volice prilis komplexni a
osobni negativni zkuSenost ma malé procento
lidi, jejichZ hlas se ztraci tvari v tval mocnym
byznysovym z&jmam. Aktivisté proto méli
Uspéch s ,vedlejsimi ulickami”, at to byl Zebricek
predatorskych Gvért Clovéka v tisni, ktery
zatahl do hry firmy a jejich potfebu vypadat
lépe, Mapa exekuci Radka Habla a Otevrené
spolecnosti nebo kampan za zruseni exekuci

uvalenych na nezletilé.”

./

Bezesporu zajimavym prikladem je platforma
Rekonstrukce statu, ktera do velké miry
prekreslila fungovani protikorupcnich
organizaci v CR.* Jakkoliv neni bez kontroverzf
a negativ, pfinesla nékolik novych moment(
fungovani, aktivni natlak na politiky skrze

reklamu a v dobé voleb, zapojeni dobrovolniki

29 https://www.zadluzenedeti.cz

do komunikace s politiky, budovani Siroké
koalice pro seznam navrhd, ktery byl mnohem
detailnéjsi nez drive (a ze kterého vychazel
poslanecky zavazek). VSechno toto vyzadovalo
nejen zménu komunikace, ale zménu fungovani
rady organizaci.

Centrum JustLab, které pfipravilo pro koalici
lidskopravnich organizaci manuél pro zvladani
populistickych Utok(®, rozdéluje strategické zmény v
organizacich do tfi oblastf:

1. Komunita

budovat ,cClenské” organizace, tedy sit drobnych
podporovatell (ne nutné financnich), ktefi se citi
zapojeni do rozhodovani a procesd, ktefi Sifi dal

./

informace, funguji jako ambasadofi tématu, ale také

./

posilaji podnéty a zpétnou vazbu apod.*

2. Kooperace

zapojit do kampané jiné a treba netradicni hrace, v
CR tradi¢né hospody, zajmové spolky, volnocasové
organizace, ale také firmy, obce apod.

3. Kulturni ¢i zabavné prvky
komunikovat skrze popularni uméni a zédbavu, aby
se lidé z mlcici vétsiny nebdli pridat a necitili pouze
negativni emoci spojenou s politickymi zépasy. To
mlZe mit podobu rlznych roadshow, sportovnich
utkani, koncertd, vystav, ale i obnovy tradic, pamatek
apod.

30 Detailnéji napriklad pfipadova studie Jaromira Mazéka: https://osf.cz/wp-content/uploads/2018/11/Pripadova_studie_Rekonstrukce_statu.pdf

31 https://staticl.squarespace.com/static/5adfc952ec4eb743393ebbbd/t/5dd02977b9f8cf5cdf663572/1573923264828/BeTheNarrative_2019.pdf

32 Prakticky manual k tomu, jak mohou neziskové organizace systematicky budovat okruh swych pfiznivcl, vydala Nadace OSF. https://osf.cz/wp-content/uploads/2019/11/

Constituenc

Building - Jak_mohou_neziskove organizace budovat_okruh_svych priznivcu.pdf

23


https://www.zadluzenedeti.cz/ 
https://osf.cz/wp-content/uploads/2018/11/Pripadova_studie_Rekonstrukce_statu.pdf 
https://static1.squarespace.com/static/5adfc952ec4eb743393ebbbd/t/5dd02977b9f8cf5cdf663572/157392326
https://osf.cz/wp-content/uploads/2019/11/Constituency_Building_-_Jak_mohou_neziskove_organizace_bud
https://osf.cz/wp-content/uploads/2019/11/Constituency_Building_-_Jak_mohou_neziskove_organizace_bud

O

@ Priklady ceskych kampani

ProtoZe obsahem tohoto Navigatoru je predevsim
prevadéni teorie do praxe, pokusime se ukazat
obecné principy jesté na podrobnych ukéazkach
Ceskych kampani. Tyto kampané jsme vybirali
predevsim z téch, na kterych se nékdo z kolektivu

autorl a spolupracovnik( podilel. Jisté existuje fada
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nabidnout ,best of”, ale pfiklady, na nichz lze ukazat
ddlezity detail, peclivé zvazit pro a proti. Budeme

radi, kdyZz nam poslete tipy na jiné priklady, které

ilustruji vySe zminéné principy, a pomUzete nam tak
Navigator rozsifovat a dale ilustrovat.




O Toto je opravdu

4
skandal
Téma: Détské exekuce??

® Problém

Ceskou spole¢nost trapil dlouhou dobu divoky
systém exekuci, ktery velkou ¢ast obyvatel uved!| do
dluhové pasti a nepustil je ven. To se dafi pomalu
zlepSovat. Ale zmény jsou stéle dost diléi a celkem
pomalé. BohuZel vefejnost problematice nerozumi
a snadno se nechéa ovlivnit. Stretavaji se u ni dva
pohledy - ,nadluzniky musi byt pfisnost”a ,exekutofi
Ci poskytovatelé pujcek jsou utrzeni ze Fetézu”.
Politikim se dafi diky polopravdam a manipulacim
zdlraznovat prvni pohled na Gkor toho druhého.

@ Potreba a hodnoty

Zatimco k dluznikim moc sympatii obecné nemame,
protoZe zit na dluh je tradicné chapéno jako rizikové
a rozmarilé, déti, které za své dluhy nemohou, jsou
nevinné obéti, se kterymi spolecnost sympatizuje
bez jakychkoliv pochyb.

&3 Taktika

V Ceské republice celi exekucim tisice déti. Organizace
si spolecné stanovily ambiciézni cil - novelizaci
obcanského zakoniku.

V ramci omezeného rozpoctu vznikla pro organizaci
Clovék v tisni komunikacni strategie zalozend na
silném a emotivnim sdéleni. Kampan byla spusténa

./

pred pfipravou navrhu novelizace a jejim symbolem
se stal typicky majetek, ktery déti maji - hracky. V
pripadé kampané pak hracky exekucné zabavené.
S timto symbolem kampan vyrazila do ulic mést a
obchodnich center po celé CR, vyjednala podporu
vyznamnych medialnich domd a zapojila znédmé
influencery. Zavaznost tématu podporilo to, ze kazda

zabavena hracka méla i svij realny pfibeh.

[E] vysledky

Kromé velkého mediélniho zajmu se podarilo,
Ze skupina poslancl napfi¢ politickymi stranami
(ANO, CSSD, KDU-CSL a Pirati) pfipravila novelu
obcanského zékoniku tykajici se odpovédnosti za
dluhy a rychlejsiho oddluzeni déti. Ta byla schvalena
Snémovnou i Senatem. Nikdo nehlasoval proti ani se

nezdrzel.

Q Diskuse

Kampan je zajimava proto, Ze zuzuje cil advokacni
¢innosti na to, ceho mlze byt snadnéji dosazeno.
Nekdy je potreba vase snazeni docasné redukovat
na to, co je opravdu skandalni, kde je tézké s vasimi
argumenty nesouhlasit.

./

Zajima ndas proto na této kampani predevsim
otazka, jestli je spravné omezit docasné svoje cile
na ,nejkfiklavéjsi” cast problému a ,snadnéjsi”
pozadavek. Nebo se to vymsti? Dle naseho nazoru to
je Gc¢inné i dlouhodobé, ale bohuzel z této kampané
nejsou Cisla nebo argumenty, kterymi bychom to
mohli dokazat.

Podle Martina Kovalcika, ktery kampan vedl, méla
velky dopad na celkovou atmosféru diskuse o tématu
détskych exekuci a to pfispélo k tomu, Ze se zacaly
véci ménit. Informace se dostala k poslancim,

.

nikdo nebyl ochoten jit proti kampani. Zatimco u
jinych témat je to Uplné jinak, zde byl zadjem médii
velky a verejné minéni bylo jednoznacné na strané
NNO. Celkové problematice oddluzeni by to mohlo
pomoci, zvlast kdyby byli méné zndmou organizaci,
neZ je Clovék v tisni. Dostali se sice k novému publiku
a novym partnerlim, ale nevnimali takovou zménu,
ktera by celkové ovlivnila vnimani problematiky
exekuci. Na druhou stranu, pro toto tvrzeni nejsou
dostupna data, protoZe vztah verejnosti k tématu
nikdo opakované v Case nesleduje. Po Uspéchu s
détskymi exekucemi doslo k nékolika pokustim
problematiku oddluZeni a exekuct legislativné zménit
aty byly ¢astecné Uspésné*. Tedy minimalné je jasné,
ze by tato dil¢i kampan dalsi zmény nezablokovala.

3 Podrobny popis kampané naleznete tfeba zde: https://awards.flema.cz/public/competition/15003/campaign/1000206
3 K datu poslednf editace dokumentu byla v Poslanecké snémovné schvalena novela, ktera fesi fadu problémd, ale je stale vnimana jako polovicata, protoze napfiklad nezavadi

prednostni splacenfjistiny nebo tzv. teritorialitu exekutord.



O Ekologie pro
skeptiky

Téma: Spalovani uhli

® Problém

Environmentalni organizace se dlouhodobé potykaji
s tim, Ze lidé v Ceské republice radi chrani pfirodu,
ale globalni ekologické problémy jsou jim Casto prilis
vzdalené. Zmény klimatu nejsou tématem, které by
je masivné ,zvedlo ze zidle”. Proto se napriklad pfilis
nezajimaji o odstaveni uhelnych elektrdren nebo
o obnovitelné zdroje - dvé opatreni, kterd mohou

zmirnit klimatické zmény.

./

Lidé se boji navrhovanych opatreni, obnovitelnych

zdrojd, zdrazovani a ztrdty pracovnich mist.

Omezovani ¢i zavirani uhelnych elektraren vnimaji

jako hazard s energetickou zavislosti CR a jako krok,

ktery nemdze svétu prilis pomoci a neni duleZity.

Negativni dopady uhelnych elektraren, jak na klima,

tak na zdravi a krajinu, si prilis neuvédomuiji.

Jaké strategie organizace jako Greenpeace voli?

Kromé bézné Cinnosti se snaZi najit také zajimavou

okliku. Voli Casto tyto strategie:

«  Mluvit s lidmi, ktefi je jiZ znaji skrze jiné téma.
Napfiklad téma zahlceni pfirody plasty, které
roz¢iluje i skeptiky neddvérivé k NNO.

«  Priblizit se konzervativni cilové skupiné formou
komunikace - napriklad skrze komedii.

« Zaméfit se na jiné hodnoty, nez je starost
o planetu, napriklad rodinu a bezprostfedni

dopady spalovani uhli na ni v oblasti zdravi.

N
/wL
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Priklad nové formy osloveni

Hornici na home office

Cile kampané:
Ziskat Sirokou podporu verejnosti pro ukonceni
t€Zby uhli v CR.

@ Potreba a hodnoty
lid byt

konfrontovana s problémy, které se v nasem svété

Vétsina pfirozené nechce neustale

témér nepretrzité objevuji. Mame dost svychvlastnich
problém( a chceme se po celém dni straveném
v naro¢né praci uvolnit a zasmat, ne se vzdélavat
vstfebavanim novych faktd. Komedialni a zabavna
forma je tak pro nds mnohem stravitelnéjsi.

&3 Taktika

Kampan Greenpeace odstartovalo 17 minutové
hrané video o hornicich, které jejich $éf jednoho dne
neCekané poslal na home office. Absurdni pribéh
o tom, jak se s touto novou realitou vyrovnavaji, je
od samého zacatku zaloZen na priznané nadsazce.
Komedialni Zanr tu zpracovava tradicné seriozni
téma jako je zavirani dold s nadhledem, bez
tézkotonaznich presvédcovacich argumentd, faktl
a Cisel. Pribéh navic konci happy endem (hornici si
najdou jinou a dokonce lepsi praci) a postrada tak
obvyklé katastrofické vize o negativnich dopadech

lidské ¢innosti na Zivotni prostredi.

[E] vysledky

Video mélo desetkrat veétsi dosah, nez jakého

priimérnédosahujividea Greenpeace. Vétsi astvidea
shlédlo vice neZ 250 tisic uZivatell. Nejvétsi zménou
oproti publiku, které se Greenpeace dafi bézné
zasahovat, byl vétsi zasah muzd - bézné je 60-80 %

./

sledujicich Zenského pohlavi, u této kampané bylo

./

naopak 77 % sledujicich muzl. Podafilo se zasadhnout
i starsi vékové skupiny a jiné regiony - nejvyssi
sledovanost byla v Moravskoslezském regionu -
tradicné spjatém s hornictvim, nikoliv v Praze jako v

pripadé viech jinych kampani Greenpeace.



Priklad zaméreni na jiné hodnoty

Pred uhlim neuteces

Cile kampané:
Ziskat

elektrarny Chvaletice. Oslovit Sirokou cilovou

podporovatele pro zavreni uhelné

skupinu.

@ Potfeby nerozhodnutého publika

Lidé si vazi Ceské krajiny a pfirody a jsou ochotni
se angazovat pokud jde o znecisténi a ohroZeni
prirody nebo zdravi. Predevsim zdravi rodiny je velka
motivace.

&3 Taktika

Tato kampan Greenpeace vsadila na ochranu zdravi.
Ze vsech sdéleni bylo zd(iraznéno hlavné to, jak je
v CR znecistén vzduch a jak zkracuje Zivoty lidf.
Kreativni Cast kampané se zaméfila na vizualizaci
,znecisténi” v podobé vSudypfitomného koure a to
v situacich, které jsou emotivné nabité pro zastupce
mladych rodin z vys$Sich prijmovych skupin: béh,
plavani, sport déti, vylety do pfirody. Hlavni heslo

znélo ,Pred uhlim neuteces”*

[E] vysledky

Kampan nedosahla nijak nadprdmeérnych vysledkd

ve srovnani s jinymi kampanémi Greenpeace, ale

podle jejich zadavateld to nebylo tolik Spatnym
zamérenim kampané, jako spise zpracovanim.

L.Q Diskuse

Ochrana pfirody a planety je zradné téma. Nékdy
verejnost naprosto nadchne, jindy se ji dlouhodobé
nedafi vefejnosti vysvétlit a NNO nardzi na spoustu
mytd. A to je pomérné frustrujici. Na mnoha

prikladech se ukazuje, 7Ze pomahd zhmotnéni

* https://www.youtube.com/watch?v=ynC2bedjs2A
*Viz rozhovor s Janem Pifiosem v PospiSil (ed)., Uménf protestu, Praha: Rubato,
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problému, jeho zlUZeni, ale také jista pozitivni a
sebevédoma tonalita. Neni to pfitom Uplna novinka.
Akce ekologickych organizaci ¢asto sazi na kombinaci
zajimavého zazitku, komunity, adrenalinu, kreativity

a samozrejmé zajmu o veéc™®.

Dalezity prvek, ktery se snazi ekologické organizace
zahrnout do osloveni publika, je nabizet feseni, misto
toho, aby se mluvilo jen o problémech a situaci, ktera
na mnoho lidi plsobi bezvychodné. To zminéné
kampané Uplné nenapliuji, ale zaroven nejsou jen
apokalyptické.


https://www.youtube.com/watch?v=ynC2bedjs2A

O Koho pali chudé
zeme?
Téma: Rozvojové spolupréace

Kampari Diakonie CCE jsme vybrali proto, Ze
jsme méli moznost pfi ni pfimo empiricky a
experimentalné sledovat, kdo pozitivné reaguje na
sdéleni o rozvojové spolupraci.

Cile:

Osvéta v oblasti rozvojové pomoci pro
,nerozhodnuty stred”, tedy lidi, ktefi se
k této problematice moc nevyjadruji a nemaji
dlouhodobé

podklady,

vyhranény nazor. Soucasti

kampané jsou informacni
workshopy a osvétové video pro Sirokou

verejnost.

@ Problém

Rozvojova spoluprace je pro obcany velmi slozité
a vzdalené téma, pokud neni prezentovano jako
bezprostfedni humanitarni pomoc v katastrofach.
Je tézké pro néj ziskat zajem a vysvétlit, Ze ma prinos
nejen pro konecné prijemce, ale pro celkovou situaci
ve svété, a jak to souvisi s ndmi v Cesku. Kritici a

skeptici rozvojovou spolupraci ¢asto znevazuji Utoky
,pro¢ nepomahate doma?”

@ Potreba a hodnoty

Vdnesnidobézapominame,jakje svét propojeny a ze
z tohoto propojeni téZzime hlavné my, lidé v bohatych
Castech svéta. Této zavislosti se trochu bojime a
trochu nas inspiruje, protoZe i pres jistou uzavrenost
mame radi véci exotické (cestovani, gastronomii).

&3 Taktika

Ukazat, Ze rozvojova pomoc prinasi néco kazdému,
ale neredukovat ji jen na prevenci problémd
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(tfeba migrace). Cesta se nasla skrze jidlo. Ustfedni
kreativou je spot, ktery ukazuje bézného Cecha, ktery
konzumuje chili papricku vypéstovanou v chudé
zemi, kde plsobi rozvojova organizace. Soucasti
Sifeni videa bylo experimentovani s rdznymi cilovymi

skupinami, na které se video zamérovalo.

E] Vysledky

Video organizace hodnotila jako Uspésné. Nejvice
fungovalo na YouTube, dobrych Cisel dosahlo také na
Facebooku, Instagram byl efektivni nejméné. Nejvice
Uspésna byla cilova skupina na YouTube nazvana
,Ctendri zprav”, tedy lidé se zdjmem o politické
déni, poté skupina se vztahem k naboZenstvi na
Facebooku. Na Instagramu se zajmem o ekologii.
Zajimavé je, Ze se vysledky prilis nelisily podle véku
(ten byl omezen na 25-55 let) a pohlavi.

Video z vétsi Casti vidélo 160 tisic divakd, z 900 tisic
oslovenych. Diky cileni na pocet shlédnuti videa
(nikoliv. na pocet reakci) vybral Facebook jako
publikum spise lidi, jejichz komentare neobsahovaly
extrémni reakce. To je dulezity fakt: Algoritmy
Facebooku jsou nastaveny tak, ze pfi placené reklamé
mohou castéji cilit na lidi, ktefi aktivné komentuji a
tedy maji vyhranény nazor. To potom zase zkresluje

to, jak vnimame spolecnost.

L.Q Diskuse

ZkuSenost z malé casti kampané ukazuje, jaké
moZnosti a zaroven prekazky dava cileni komunikace
skrze socialni média. Diky placené propagaci lze
celkem dobre zacilit na lidi, ktefi jsou vaSemu sdéleni
potencialné naklonéni, i kdyz nepatfi mezi fanousky
vasiorganizace nebo NNO obecné. Atéchto lidi podle
statistik napfiklad Facebooku neni malo. Na druhou
stranu tyto statistiky a popisy cilovych skupin jsou
zéamérné velmi povrchni, takze porad velka ¢ast prace
zavisi na intuici a metodé pokus-omyl. Ukazuje to
také, jak se trefit do tenké linie mezi tim, ze myslime

na vlastni zajmy i na zajmy lidi v chudsich zemich.



Na druhou stranu je dobré dodat, Ze délat dnes jen
osvétové kampané, které se nesnazi dale pracovat
s oslovenymi, je trochu luxus. Tato kampan ma
fadu aktivit, ale nesnazila se vyuzit to, co digitalni
reklama nabizi. Zahlcenost informacemi znamena,
Ze na skutecnou osvétu je potreba publikum oslovit
opakované se stejnym sdélenim, nebo jej néjak
interaktivné zapojit. Stejné tak kampan bohuzel
neméla kapacitu vice sledovat, co potom lidé
v reakci na kampan délali. Jaky cas travili na
webovych strankach, pfipadné co je dal zajimalo.



O Systémova zména i
mimo systém
Téma: péstounstvi a Ustavni
péce

Kampafi je zajimava tim, 7e aby doséhla systémové

zmeény, zaméfila se nejdfive na nezbytné podminky
pro zmeénu a na budovani zékladny podporovateld.

® Problém

CR je jedind zemé EU, kterd umistuje i malé déti
do ustavll a celkoveé malo vyuZivd péstounskou
péc¢i a prevenci problém( v rodiné. Zaroven
zruseni kojeneckych Ustavd nema velkou podporu,
protoZe vytvari pocit nejistoty a nardzi na nedlvéru
k péstounlim. Tyto postoje maji silnou lobby mezi
politiky, |ékafi apod. Ty, ktefi se pokousi o reformu,
vykresluji jako extrémisty a experimentatory. A to i
pres fakt, Ze hledanf alternativ k institucim mé u nas

tradici pres pll stoletf*’.

@ Potreba a hodnoty

Kdyz se nékdo staré o déti, je to skvélé. Déti potfebuji
rodinu a patfi do ni. Na tom se shodnou vsichni, i ti,
kdo podporuji zaméstnance kojeneckych Gstavd.

&3 Taktika

Misto pouhého pfimého boje za systémovou zménu
se organizace Dobry Start pustila do kampané
Diky péstounstvi, kterd primarné zlepSovala image
docasnych péstounti a hledalazajemce o péstounstvi.
Sdilenim pozitivnich pfibéhll z rodin se podafilo
vytvorit atmosféru nadéje a pochopeni, ktera ziskala
radu priznivcd a sleduijicich.

[E] vysledky

Touto nizkoprahovou aktivitou se pro kontroverzni
téma podafilo naldkat velké mnoZstvi vstficného
publika, véetné politikl a celebrit. | v komunikaci s
nimi bylo jasné, Ze ,zrusit kojenecké Ustavy” pro né
bylo pfilis radikalni opatfeni, na které zatim neméli
jasny néazor. Ale podpora péstounstvi je pfijatelna,

otevird a priblizuje jim toto téma.

Kampan méla medialni Gspéch. Predevsim fungovalo
sdileni pribéhd rodi¢d a déti. Na druhou stranu
hrané spoty takovy efekt nemély. Podarilo se ziskat
podporu dvou ministerstev pro zakaz umistovani
zdravych déti do kojeneckych Ustavl a navrh zmén
byl postoupen k projednani snémovné.*

L.Q Diskuse

Kampan potvrdila, Ze lidské pribéhy jsou pro
verejnost dilezitéjsi neZ systémova zména. Snazit
se o druhé bez toho prvniho je velmi narocné.

Kampai mohla vyuZit vice svoji popularitu tim,
Ze by si viditelné predem zavazala politiky pro
podporu péstounstvi a tim i je zbavila ¢asti obav a
nepochopeni pro systémovou zménu. Na druhou
stranu je pochopitelné, Ze jakékoliv verfejné spojovani
s politiky neni bez kontroverze a organizace se mu
radéji vyhybaji.

* K historii doporucujeme zajimavou “kampar” v $edesatych letech, které pfivedla do CR SOS D&tské vesnicky.
* https://www.seznamzpravy.cz/clanek/dalsi-kolo-boje-o-kojenecke-ustavy-zastanci-jejich-ruseni-ziskali-spojence-147469



@® Nebat se a ucit se

Tento text je, doufejme, plny zavérQ. Udélat z nich
jeden velky zavér bude vzdy prilisné zjednoduseni.
Zkusime se tedy na jeho obsah podivat jesté z jiného
uhlu.

Co spojuje rlizné popsané pribéhy? Napriklad
to, Ze kdyZ ,to” nejde jednim zplsobem, je
tfeba vyzkouset zplsoby jiné. Aktivni obcanska
spolec¢nost by méla byt tolerantni a otevienad i k
sobé samotné. Aby se NNO nebaly experimentovat,
aby vedle sebe mohly probihat rlizné pokusy fesit
podobné cile. Ale zarover je dobré tento tvirci chaos
dobrfe zmapovat a mit dobra data, bez kterych je
tézké se ucit a posouvat dale.

Kdyz se ¢lovék pokusi oslovit Sirokou verejnost, ¢asto
to znamena kracet po tenké hrané mezi tim, co by
chtél prosadit v idealnim svété, a tim, co je atraktivni
pro vefejnost. Mnoho lidi takova situace stavi pred
nepfijemné dilema. Maji pocit, Ze délaji néco, cemu
plné nevéfi. Snad se nam v tomto textu podarilo
nastinit, Ze tento nepfijemny pocit miZe byt casto
dan Skatulkami, které nam vnutil nékdo jiny. Ze neni
dobré si pfedem predstavovat, Ze naSe snaha je
vlastné bez Sance, ale naopak je dobré nebat se
vybrat si ty souboje, které je mozné vyhravat. A

pFitom neztratit z o¢i celkovy cil.

¥ https://www.nytimes.com/2020/10/20/opinion/polarization-politics-americans.html
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Tento text mél za cil ukazat, Ze néktera dilemata
vyplyvaji z toho, zZe kazdy pouZivdme pro véci jina
slova, Ze vychézime z jinych stereotypl, i kdyz
v konkrétnich krocich se shodneme castéji, neZ
Cekdme. Rozdéleni spolecnosti Ci polarizaci neni
dobré podcerovat, ale ani precenovat. Zajimavy
vyzkum na datech o americké spolecnosti ukazal,
Ze na jednu stranu se pfiznivci jedné politické strany
domnivaji, Ze jejich oponenti z druhé strany jsou
radikalni, na druhou stranu se ve svych postojich k
verejnym otazkadm podobaji obé skupiny vice, nez si
sami mysli. ¥

Kdo se v postojich podle dat lisi, jsou lidé politicky
aktivni, lidé, ktefi se o véci aktivné zajimaji, na jedné
i druhé strané pomyslné barikady. Jedna se o malé
procento spolecnosti, ale s velkym vlivem na to,
jak spole¢nost vnimame. Kdyz vystoupime z téchto

malych skupin, pravdépodobné uvidime véci jinak.

Tim neni feCeno, Ze rozdilné hodnoty neexistuji
a nerovnost ¢i nespravedlnost se odehrava jen v
symbolické roviné. Naopak, symbolické souboje

v

spiSe Casto skutec¢né problémy zakryvaji.



cesta ke

SKEPTICKE VEREJNOSTI

@ JAK SINEZAVRIT DVERE
® SNAZIM SE LIDI ZMENIT?

Je jednodussi zménit chovani lidi a na zakladé toho i jejich mysleni, nez naopak. Kdyz se snazite zménit rovnou jejich mysleni,

pfipravte se na velmi dlouhou cestu.

® JSEM PRISTUPNY | PRO TY, KTERE TEMA NEZAJIMA?

Pokud nechcete mluvit jen k expertéim, je lepsi oslovit ostatni zabavnym ¢i nepolitickym obsahem neba zajimavym zazitkem

e POUCUJI OSTATNI?

Nikdo nechce byt povazovan za hlupaka. Dalezité je nevycitat lidem to, co si mysii.

ZNATE HODNOTY NEROZHODNUTYCH?

KdyZ vychazite z toho, co je dllezité pro vahajici vétsinu, Iépe vam pljde komunikace na emocionalni Grovni.

CO JEV TOM PRO NE?

Obecneé dobro je casto pfilis obecné. Zkuste si pfedstavit, co oslovent lidé konkrétné ziskaji pro sebe

UKAZUJI (1) KLADNE EMOCE?

Nikdo nechce vécné prohravat. Kromé problém( je potfeba ukazat i nadéji.

@ JAK DAT GOL, ALE NE VLASTNI
e NECHYTAM SE DO PASTI?

KdyZ pouze reagujete na pohled vasich odp(ircl, mdZete posilovat jejich vidéni svéta, i kdyZ se ho snazite vyvratit.

® MAM | TAKOVY CiL, KDE MUZU VYHRAT?

Co vas nezabije, to vas posili. Ale vas pfiznivce posili vice alespor néjaka vyhra.

® JAKNEZAPADNOUT
e DAVAM SANCI PRIZNIVCOM?

I'kdyZ na to neni cas, je dobré dat lidem hlas i prostor, aby se skutecné zapojili

e HLEDAM SPOJENCE?

Zajimavi spojenci jsou ¢asto nutnou podminkou pro Gspéch.

® \/YUZIVAM PRIBEHY?

(isla, argumenty, paragrafy a brozury ve vefejné debaté bohuzel nevyhravaji, pokud je nespojuje

jednoduchy, zajimavy a uvéfitelny pribéh.

e 7KOUSIM A TESTUJI?

Pokud se bajite, jestli vas napad neni prehnany, méli byste ho vyzkouset
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@ UzZitecné zdroje

r ®—

Shrnuti vyzkumu o vnimani nevladnich neziskovych organizaci v CR 2019/2020 pro platformu NeoN
https://www.glopolis.org/odolna-obcanska-spolecnost/vetsina-nevladnich-organizaci-ma-v-

cesku-vetsi-podporu-nez-to-vypada-aktivnich-odpurcu-je-12

Hope-based communication: pozitivni pfistup ke komunikaci zaloZeny na nadéji pro prosazovani
spolecenskych zmén
https://www.hope-based.com/about

Prlvodce efektivnimi zménami narativ( v tématu lidskych prav
https://www.justlabs.org/be-the-narrative

Rozcestnik nastrojd a navodd, jak ménit ramce pro komunikaci spolecenskych témat (obsahuje
sadu nastrojl k nejriznéjsim tématlim)

https://www.frameworksinstitute.org

Inspirace a zdroje pro vyuZiti sily narativd a pfibéhl pro budovani komunit nebo v boji proti bezpravi
https://workingnarratives.org

How to win campaigns: radce pro strategické vedeni kampani
http://www.campaignstrategy.org

Prlvodce o tom, jak mluvit o lidskych pravech béhem pandemie covid-19
https://www.liberties.eu/en/stories/human-rights-under-corona-guide/302

Stakeholder mapping: nastroje pro mapovani zainteresovanych osob a subjektd, pro jejich
strategické a proaktivni zapojovani

https://www.boreal-is.com/blog/stakeholder-mapping-identify-stakeholders

Praktické i koncepcni materialy pro pochopeni mocenskych vztahl pfi prosazovani spolecenskych
zmén

Understanding power for social change
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