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Uvod

Kazda nevladni neziskova organizace, ktera usiluje o urcitou systémovou zménu ve spolecnosti,
si dfive ¢i pozdé&ji uvédomi, Ze potfebuje za€it vic mluvit nebo dokonce spolupracovat

s lidmi z jiného sektoru nebo prostfedi. Diivod( miZe byt cela Fada: vysvétlit sviij nazor,
dozvédét se vic o nazorech ostatnich, najit podporu pro danou véc, nebo hledat shodu na tom,
jak by mohla zména vypadat a co je pro ni potfeba udélat. PrestoZe je prosazovani urcitého
Ghlu pohledu v ramci advokacni prace daleZitou soucasti snah o zménu systému, bez diskuse

a Sirsiho konsensu se Zzadné zasadni zmény v demokratickém prostredi neobejdou.

Neziskové organizace potrebuji spolupracovat napfiklad se statni spravou, samospravami,
soukromymi spolecnostmi, odbory, cirkvemi a mistnimi komunitami, i s dalSimi neziskovymi
organizacemi a jejich sitémi. At uzZ jde o lepsi vzdélavaci systém, G¢innéjsi ochranu Zivotniho

wvewvs

prostredi, nebo kvalitnéjsi socialni sluzby, neziskové organizace nemohou uspét izolované.

Tato prirucka poskytuje teoreticky i prakticky pohled na zapojovani odlisnych aktérd, které
sméfuje ke spolupréci. Nabizi tipy a doporuceni i priklady z praxe.

Tato prirucka vznikla na zakladé zkuSenosti z programu Stronger Roots (dale také “Program”),
jehoz cilem je zvysit efektivitu a odolnost neziskovych organizaci a jejich siti. Jeho prvni fazi
realizovalo v letech 2019-2022 konsorcium Nadaci OSF v Praze a Bratislavé, madarské Nadace
NIOK a obecné prospésné spolecnosti Glopolis.

Program podpofil celkem 9 siti neziskovych organizaci v Ceské republice, Madarsku
a na Slovensku, aby navazaly nebo posilily spolupraci s odliSnymi partnery. Jejich zkusenosti
a poznatky byly klicovym zdrojem pro tuto prirucku a koncept transverzalni spoluprace.

Transverzalni spoluprace spociva v systematickém navazovani kontakt( a rozvijeni spoluprace
mezi neziskovymi organizacemi a dalSimi zainteresovanymi subjekty, které maji zpravidla
odlisné zajmy, postoje a/nebo svétonazory. Cilem takové spoluprace je zajistit efektivni reseni
spolecenskych vyzev.
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Program Stronger Roots v praxi potvrdil, Ze transverzalni spoluprace je pouZzitelna napfic riznym
politickym, kulturnim a zemépisnym kontextem, v rliznych tématech a typech ¢innosti.

Program se zaméfil na sité neziskovych organizaci (tj. platformy, koalice, pracovni skupiny,
asociace, stfesni organizace apod., které pracuji na mistni, regionalni nebo celostatni Grovni),
protoZe Casto funguji jako pfirozeny most mezi jednotlivci, mistnimi neziskovymi organizacemi
a organizacemi, které se podileji na vytvareni siti a kolektivné pracuji na narodni nebo dokonce
evropské trovni.

PrestoZe se program zaméoval na sité, vétsina doporuceni miiZe byt uziteéna i pro jednotlivé
neziskové organizace, které se snaZi budovat vztahy s riznorodymi partnery z divodd, jako je
napfiklad obhajoba verejného zajmu v dané lokalité nebo fundraising.

Pro lepsi predstavu, jak mohou sité neziskovych organizaci spolupracovat s odliSnymi partnery
v konkrétnim tematickém a narodnim kontextu, jsou niZe uvedena struc¢na shrnuti tfi pripado-
vych studii z projektd, které program Stronger Roots podporil.

Asociace se snazila navazat spolupraci se statni Vézenskou sluzbou, aby spolecné zlepsily systém
reintegrace lidi se zkusenosti s vykonem trestu do spole¢nosti. Vzhledem k tomu, Ze dosavadni
interakce Asociace s Vézeriskou sluzbou byly sporadické a Casto komplikované, ¢lenské organizace
v Asociaci mély rozdilné nazory na to, jaky pristup vici Vézenské sluzbé zaujmout: byt vici ni kri-
ticky, nebo spiSe pozitivni a nabizet konstruktivni spolupraci? Diky internim diskusim vedenym
externim facilitdtorem clenové Asociace dospéli ke shodé na konstruktivnim pfistupu. Poté, kdyz
pandemie Covid-19 znemoznila rodinam uvéznénych navstévy ve véznicich, jednotny pristup Asoci-
ace usnadnil rozjezd spole¢ného projektu s Vézeriskou sluzbou. Spolecné vytvorily kontaktni mista
pro virtualni schlizky uvéznénych a jejich rodin. Tato zkusenost se dale postupné vyvinula v Sirsi
spolupraci a Asociace s Vézeriskou sluzbou pozdéji dokonce podepsaly dohodu o spolupraci.

Platforma profesnich sdruzeni autor( a vykonnych umélcd, producentd, provozovatel vysilani

a vydavatelll zahdjila debatu mezi vSemi témito stranami s pomérné rliznorodymi zajmy. Cilem bylo
dohodnout se na systému spravedlivého odménovani autord a vykonnych umélcl v audiovizual-
nim prdmyslu. Rada jednani umozZnila platformé poprvé skute¢né do hloubky prodiskutovat potfe-
by, zajmy a pozice vSech stran. Diskuse ale také ukazaly, Ze jejich nazory jsou mnohem rozdilnéjsi,
neZ se Cekalo. Mezi nékterymi zainteresovanymi stranami vznikla zasadni nedorozuméni a k obecné
shodé nedoslo. Navzdory tomuto diléimu netGspéchu jsou vSak vsichni Gcastnici ochotni v dialogu

a diskusich pokracovat. Pocatecni faze neshod byla uZite¢na, protoZe umoznila hlubsi porozuméni
vzdjemnym potrebam a hledani inovativnich reseni.
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Co je transverzalni
spoluprace

Spolupraci lze popsat jako proces, kdy dva nebo vice lidi ¢i organizaci spolecné systematicky
pracuji na tom, aby dosahli spolec¢ného cile. V pripadé transverzalni spoluprace je potreba
prekonat vice ¢i méné hluboké prikopy, které lidi rozdéluji. RGzni lidé v rGznych institucich,
organizacich a firmach maiji pfirozené odlisné zajmy, nazory a pristupy k jedné problemati-
ce. Transverzalni spoluprace vyZaduje naslouchat lidem a pochopit jejich rozmanité potreby,
pohledy na véc a zplisoby prace. A to vie zohlednit pfi hledani reseni konkrétnich problémd.
ReSeni, na kterych je Siroka shoda, maji zpravidla vétsi $anci na Gspéch.

Asociace organizaci v oblasti vézeristvi napriklad usiluje o zlepSeni situace vSech lidi po jejich
propusténi z vézeni. Aby doslo k néjakém posunu, musi spolupracovat nejen s Vézeriskou
sluzbou, ale napfiklad i s poskytovateli socialnich sluZzeb a dohodnout se na spole¢né vizi, jak
by méla integrace po propusténi idedlné vypadat. Pokud budou vsichni spolupracovat, maji
velkou Sanci na zleps$eni soucasné situace.

Koncept transverzalni spoluprace byl vyvinut pfedevsim proto, aby pomohl sitim nezisko-
vych organizaci zaméfit se na strategickou, dlouhodobou spolupraci s partnery s odlisSnymi

zajmy, postoji a svétonazory. Aby se mohly posunout z prvotni faze, kdy o sobé védi a obcas
komunikuji, k systematickému dialogu a dal, k hlubsi spolupraci.

Transverzalni spoluprace nezacina s cilem zménit perspektivu partnera, ale snahou porozumét
mu a brat jeho kontext a priority v Gvahu. To vyZaduje vykro€it mimo svou vlastni bublinu,
jit za lidmi s odliSnymi nazory a budovat s nimi vztahy. Tito jednotlivci nebo skupiny se pak
mohou stat novymi ¢leny ¢i partnery ve spolecném Usili.
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Sité neziskovych organizaci, které se zapojily do programu Stronger Roots, se liSily velikos-
ti a pravnim statusem, ale zejména svym zamérenim a typem partner, které oslovily
pro spolupraci. Mezi jejich ¢leny patfi jednotlivci, organizace a v nékterych pripadech i sité
organizaci a jejich velikost se pohybuje od jedné desitky aZ po nékolik desitek ¢lenl. Nékteré
disponuji pravnim statutem, zatimco jiné ptsobi jako Cisté neformalni uskupeni.

Nékteré se zaméruji na obhajobu verejného zajmu nebo vyjednavani Sirsi spolecenské shody
v tématech, jako je napfriklad ochrana klimatu, prevence trestnych ¢inli z nenavisti nebo
odménovani v audiovizualnim primyslu. Statni Grady, ministerstva nebo Urady mistni samo-
spravy jsou kli¢ovymi partnery téchto advokacnich siti.

Jiné sité zapojené do Programu oslovovaly odlisné spolecenské skupiny, napriklad kon-
zervativné orientované organizace, venkovské komunitni spolky nebo mladé lidi, a vedly

s nimi dialog. Dalsi typ projektu zahrnoval sité, které prohlubuji spolupraci mezi neziskovymi
organizacemi a byznysem. Nékolik siti také kombinovalo dvé nebo vice téchto skupin, s nimiz
navazovaly a rozvijely vztahy.

S otevrengjsim pristupem - pozornéjsim naslouchanim partnerdim a vétsi ochotou porozumét
jejich kontextu a prioritdm - roste i schopnost reagovat na spolecenské vyzvy. Neziskova
organizace Ci sit se v dlisledku také stava vice uznavanou a akceptovanou jakoZto relevantni
subjekt nebo dokonce partner pro jiné zainteresované strany, coZ ji zase umoznuje zapojit vice
aktérd do Usili o spole¢enskou zménu a také pro ni zajistit vice zdroja.

Pozitivni dopady transverzalni spoluprace nicméné presahuji pragmaticky aspekt hledani kom-
plexnich a dlouhodobych fedeni spolecenskych vyzev. Transverzalni spoluprace ma potencial
snizit fragmentaci a polarizaci ve spolecnosti. Nebo jinymi slovy, upfimny zavazek k dlou-
hodobé a konstruktivni spolupraci s odlisSnymi aktéry zvySuje vzajemné porozuméni, respekt

a dGvéru mezi lidmi z rGznych spolecenskych skupin.

V neposledni fadé transverzalni spoluprace pomaha neziskovym organizacim stat se odol-
néjsi, protoZe jsou vice napojené na lidi a prostredi, ve kterém plisobi, a neustdle se pfizplso-
buji vnéjsim podminkam. To sebou nese také vétsi legitimitu pro neziskové organizace, protoze
zastupuji Sirsi spektrum pristupl a svétonazord. V disledku jsou proto neziskové organizace
odolnéjsi vici ttokdim od oponentd.
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Zmenit svet znamena
zmenit sebe

ZkusSenosti z programu Stronger Roots ukazaly, Ze pred tim, neZ zacne sit s oslovovanim po-
tencidlnich partnerd pro spolupréci, se obvykle potfebuje vnitfné konsolidovat, pfedevsim
revidovat svou strategii a fungovani vSech élenii mezi sebou. Napfiklad Asociace organi-
zaci v oblasti vézenstvi musela prehodnotit strategii, jak pristupovat ke klicovému partnerovi,
protoZe Clenské organizace zastavaly rlizné nazory. Teprve poté, co se shodly na jednotném
pristupu, mohla Asociace podniknout kroky ke zlepseni vztahu s timto partnerem.

Aktivni dosah a intenzivné&jsi komunikace umoZznuiji siti pochopit $irsi kontext spolecenskych
vyzev a porozumét stanoviskiim, mysleni, limitdim a potfebam partnerd. To zase miiZe vést

k tomu, Ze sit rozsiri i upravi své aktivity nebo interni procesy a strategie. Jedna sit zapojena
do Programu napfiklad pochopila, Ze romské mladeznické organizace nejsou v jejich rozho-
dovacich procesech dostatecné zastoupeny, a upravila svou strategii tak, aby tyto organizace
disponovaly silnéjsim hlasem.

Upravy vnitfnich procestl nebo strategii mohou do zna¢né miry predstavovat cely transformacni
proces. Neziskové organizace totiz Casto potrebuji pristoupit ke svym ciltim, roli a dokonce i iden-
tité novym zplsobem, ktery odrazi kontext, potreby a priority jejich partner(. To miZe znamenat,
Ze organizace musi opustit izolovany, do minulosti ¢i dovnitf orientovany pohled na svét a zau-
jmout otevienédjsi postoj, hledét vice do budoucnosti a smérem ven. Jinymi slovy, vice hledét

za hranice vlastniho partikularniho cile, pfistupu nebo zajmu, aby [épe pochopily, jak to vidi

a proZzivaji jiné skupiny. A hledaji cesty jak, pokud to lze, tyto odlisné pohledy zaclenit do reseni,
strategii nebo procest. A tak ma transverzalni spoluprace obvykle dopad nejen na vnéjsi prostre-
di, ale i dovnitr sité.

V pripadé advokacnich siti mliZe takova zména pristupu nebo dokonce pohledu na svét v pod-
staté znamenat zasadni posun zakladnich stanovisek a taktiky, ale i celych strategii. Transverzalni
spoluprace neznamena presvédcovani partnera o ideologickém nebo odborném nazoru na véc.
Jde spi$ o otevreny dialog, ke kterému prispivaji obé strany. Spoluprace nezacina s cilem zménit
Uhel pohledu druhého, ale snahou porozumét druhému a najit zplsob, jak se spole¢né posu-
nout vpred. To obnasi také premyslet o jednotlivcich ¢i skupinach, které oslovujeme, spise jako
o partnerech nez cilech resp. cilovych skupinach.
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Sité neziskovych organizaci v programu Stronger Roots identifikovaly nasledujici postoje i
pFistupy, které se ukazaly jako zdsadni pro efektivni zapojeni partnerd. Tyto pfistupy se v mno-
ha pripadech liSily od toho, jak k partnerim pristupovaly doposud, a musely si je tak védomé
osvojovat a rozvijet.

otevfit se nazortim jinych lidi
Clenové nasi sité sdileji své ndpady, jsou také otevieni i dalsim népaddim.

trpélivost
Uveédomili jsme si, Ze cesta k hlubsi spoluprdci vyZaduje cas - relativné dlouhy.

kreativita - najit takovy zptsob spoluprace, ktery partnery tési

flexibilita
Neustdle bereme v tvahu vnéjsi okolnosti. A kdyZ je to potreba, udéldme zménu.

tolerance a nekonfliktni pFistup a soucasné asertivita vici partnerovi
Chce to pomérné delikatni rovnovahu v pristupu k partnerovi, nebyt agresivni, ale na druhou
stranu nepusobit nejiste.

autenticita
2vlast kdyZ mluvime s lidmi, které nezndme, se vyplati chovat se prirozené.

mit nadéji - vé&fit, Ze spoluprace ma smysl a Ze mdZe uspét, a zarover se vyhnout
nerealisticky vysokym ocekavanim

empatie a uznani
Mnoho lidi je v téZké pozici a Casto se citi izolovani a vyCerpani... nékdy miZeme navdzat vztah
jen tim, Ze budeme jednoduse naslouchat a druhého povzbudime.

partnersky pfistup
Je potreba se vzdat predstavy, Ze néco proddvame a Ze potrebujeme presvédcit toho druhého,
aby s nami souhlasil.

sebereflexe - reflektovat vlastni stereotypy a omezenou zkusenost, zejména s ohledem na to,
co vime nebo si myslime, Ze vime o partnerech; nepredpokladejme, Ze ostatni mysli stejné jako
my nebo Ze vime, jak budou druzi reagovat

zvédavost - pristupovat k druhym lidem s opravdovym zajmem je poznat

politicka neutralita - v komunikaci nebo jako zidkladni hodnota, pokud budujeme partnerstvi
napfic riznymi ideologiemi

A konecné, aby sit ¢i neziskova organizace dokazala GUspésné projit interni transformaci i zapojit
rlznorodé aktéry, potrebuje zdroje a kapacity. Potrebuje zpracovat diikladnou analyzu problému,
planovat, koordinovat, provadét evaluaci a priibézné se ucit. Potrebuje ziskat nebo zdokonalovat
dovednosti, jak efektivné jednotlivé aktéry zapojovat, komunikovat s nimi o spole¢ném tématu,
analyzovat jejich potreby a reagovat na né, vést s nimi jednani a udrZovat dialog.
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Urovne spoluprace

Pro zjednodus$eni |ze proces budovani transverzalni spoluprace rozdélit do nékolika trovni.

vvvvvv

také vnimat jako fazi na cesté ke stale intenzivnéjsi spolupraci. Nékteré neziskové organizace nebo
sité organizaci vSak neusiluji o nejvyssi formy spoluprace, protoZe jejich poslanim je vytvaret dialog,
a nebo jsou partneri, se kterymi spolupracuiji, natolik odlisni, Ze velmi Gizka spoluprace neni mysli-
telna nebo dokonce Zadouci.

Pro ty, ktefi se zaméruji na komplexni, dlouhodobou spolupréci, prvni dvé Grovné znamenaji polo-
Zit zaklady pro spolupraci a dalo by se o nich mluvit jako o predstupnich spoluprace. Na treti az paté
urovni dochazi k prohloubeni spoluprace. Sité neziskovych organizaci v programu Stronger Roots
usilovaly o posun na $kale spoluprace, ale nemusely nutné aspirovat na nejvyssi Groven.

V prvni fazi sit navaZe prvni kontakt s potencialnim partnerem, poskytne mu informa-
ce nebo vysvétli sva stanoviska k urcité véci a snazi se zjistit vic o tom, jaké jsou zajmy
a potreby druhé strany.

Ve druhé fazi se komunikace presouva z jednosmérného sdileni informaci k dialogu.
Castéjsi a cilena komunikace vede v této fazi k ur¢itému konsenzu, i kdyZ jen v nékte-
rych otazkach.

Ve treti fazi sit stavi na shodé v diléich otazkach, identifikuje spole¢né jmenovatele a ko-
ordinuje s partnerem prvni spoleéné aktivity.

Ve ¢tvrté fazi se spoluprace rozvine v partnerstvi. Jak sit, tak i partner opakované nebo
nepretrzité spolupracuji, aby podpofili spolecné zajmy.

V konecné fazi se vice rliznych stran dohodne na spoleéné vizi a/nebo dlouhodobé stra-
tegii, jak kolektivné pristupovat ke slozitému problému. Jejich spoluprace zahrnuje nejen
spolec¢né planovani, pravidelnou komunikaci a koordinaci, ale také hodnocenti a reflexi.

Naslouchat partnerovi a snazit se pochopit jeho zajmy a potreby je zasadni na kazdé trovni,
zejména béhem prvniho kontaktu a dialogu, ale také na nasledujicich Grovnich spoluprace.
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SKALA SPOLUPRACE

Pokrok v transverzalni spolupraci zavisi na mnoha faktorech. Patfi mezi né sloZitost a kontro-
verznost problematiky, pocet aktérd, ktefi ji resi, jejich predchozi vztahy, pfedchozi komunika-
ce nebo spoluprace, schopnost facilitace atd.

Neni vZdy snadné predvidat, jak se proces bude vyvijet. Mira rozdilnosti nazord je jednim z kli-
Covych faktord; v zavislosti na tom, jak rozdilné nebo protichidné jsou nazory, se spoluprace
mUZe, ale nemusi prohlubovat.

Nékdy komunikace s partnerem ukaze, Ze nazory jsou daleko rozdilnéjsi, nez se jevily na zacat-
ku dialogu, objevuji se konflikty a lidé uz nevidi svétlo na konci tunelu. To je prirozené. S inten-
zivnéjsim a hlubsim dialogem jsou rozdily patrnéjsi. Tuto fazi je ale nutné podstoupit, protoze
jen tak miZeme |épe porozumét potfebam druhych a hledat inovativni feSeni. Jen tak mohou
rGzni aktéfi najit spolecné feseni sloZitych problému. Sité neziskovych organizaci, které zaZi-
vaji hlub$i nazorové neshody, proto obvykle potFebuji vice €asu (a zdrojl), aby se s druhou
stranou mohly propojit a spolupracovat.
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Jak nastartovat spolupraci
s odlisnymi partnery

ZpUsobd, jak zahajit spolupraci s odliSnymi partnery a jak tuto spolupraci dal rozvijet, je cela fada.
Konkrétni pristup, jaky neziskova organizace nebo sit organizaci zvoli, zavisi na jejich strategickych
cilech, intenzité spoluprace, které chce dosahnout, a charakteru vech spolupracujicich subjektd.

Napfriklad sit, ktera potrebuje spolupracovat s rigidni instituci, se bude obracet na peclivé vybrané
jednotlivce a bude brat zfetel na hierarchicky a byrokraticky charakter instituce, zatimco sit usilu-
jici o vétsi diverzitu ¢lenskych organizaci mizZe oslovit Sirsi spektrum organizaci méné formalnim
zplsobem.

Bez ohledu na to, jaky pristup sit zvoli, obvykle podnikne na zacatku nékolik krokd: vyjasni si cile,
kterych chce dosahnout, zjisti si o potencialnim partnerovi nezbytné informace a poté navaze
prvni kontakt. Tato kapitola se zabyva tim, jak kazdy z téchto krok(l mUiZe vypadat, a shrnuje zkuse-
nosti deviti siti zapojenych do programu Stronger Roots v pocatecnich fazich budovani spoluprace.
Uvadi také doporuceni, jak ucinit schiizky s partnery co nejprinosné&jsi.

MUZe se to zdat samozrejmé, ale nékdy jsme tak dychtivi pustit se do spoluprace, Ze na tento krok
zapominame. Ujasnéni cild a peclivé planovani jsou viak nesmirné ddlezité, zvlasté pokud chceme
pro spolupraci oslovit Uplné nové partnery. Zde je nékolik klicovych otazek, které je tfeba zvazit:

«  Proc chcete spolupracovat pravé s timto partnerem? Pokud jste promysleli, jak spoluprace s da-
nym partnerem prispéje k naplnéni strategickych cild vasi organizace, pom(ize vam to nastavit
smér, kam a jak se dal ubirat. Pokud se naptiklad vase sit snazi zapojit nové cleny, aby prosadila
svij strategicky cil zvysit podporu Siroké verejnosti pro ochranu Zivotniho prostredi, nejspis se
vyhnete zapojovani kontroverznich organizaci.

«  Ojakou uroven spoluprdce usilujete? Chcete napriklad s nékym zacit dialog, navrhnout spole¢-
né aktivity nebo vytvofit spole¢nou vizi? Urover spoluprace, které chcete dosahnout, je dalsim
faktorem pfi planovani, jak zapoijit potencialniho partnera.

JAK SPOLUPRACOVAT S ODLISNYMI PARTNERY
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Je cely vas tym ohledné zvoleného pristupu zajedno? Zacit spolupracovat s nékym, kdo mé
odlisny nazor, vyZaduje otevienost, ochotu naslouchat a upfimny zajem porozumét riznym
Uhldm pohledti a tomu, co za nimi stoji. Nékteri lidé z vaseho tymu na to mohou byt pripraveni
|épe neZ ostatni a oteviena diskuse predtim, neZ zacnete oslovovat partnery pro spolupraci,
vam pom0Ze vyjasnit, zda je tym pripraven, nebo potrebuije jesté néjaky Cas k interni diskusi.

Kdo bude mit na starosti zapojovani partnera, kolik éasu a zdrojti to bude vyZadovat?
Vyclenéni dostatecné kapacity pro planovani a samotné zapojovani partnera je samoziejmou,
ale nékdy prehlizenou soucasti prevence problémd, které se mohou objevit pozdéji.

Pred oslovenim potencialniho partnera se vyplati provést zakladni priizkum. Kdyz budete znat
vSechny zasadni informace o partnerovi, pomuZe vam to ur¢itym zplsobem zaramovat vas pfi-
stup a samotnou komunikaci tak, Ze pro néj bude srozumitelna a smysluplna, a vy budete lépe
pripraveni odpovidat na jeho otazky. Zde je nékolik otazek ke zvazeni:

Mate zakladni povédomi o zajmech a potrebach potencialniho partnera? Pokud budete
védét, co druhou stranu motivuje, bude se vam [épe vysvétlovat, jaky prospéch ze spoluprace
bude mit - napriklad mdZe zefektivnit jeji praci nebo ji pomoci dosahnout jednoho z jejich cild.

Co vite o potencialnim partnerovi, o tom jak pracuje, o jaky typ organizace jde? Pokud
napriklad planujete spolupracovat s vysoce hierarchickou organizaci, je rozumné nechat dosta-
tek Casu na jejich interni projednani a rozhodovaci procesy.

Potrebujete upravit sviij pristup podle charakteru a potreb riiznych partnerii (i kdyZ
jsou soucasti stejného sektoru)? Pokud chcete napriklad ke spolupraci oslovit grassrootové
ekologické hnuti, které tvori fluktuujici a decentralizované skupiny mladych aktivist( a aktivis-
tek, musite byt pripraveni na jiny proces, nez by tomu bylo u formalné a hierarchicky organizo-
vané nevladni organizace s placenym personalem.

Zndte nékoho, kdo by vas mohl s potencialnim partnerem propojit? Pokud uZ jste v kon-
taktu s nékym z dané organizace nebo instituce, kdo je otevieny spolupraci s vami, oslovte ho

a pozadejte ho, aby vas propojil s relevantni osobou v ramci struktury dané organizace. Jeden
silny spojenec, kterému druha strana diivéruje, mize fungovat jako dobra spojka. | kdyZ nemate
Zadny primy kontakt, spolecny znamy, kterému druha strana diivéruje, miZe pomoci vytvorit
slibny zacatek vztahu. Znamy znamého a doporuceni ddvéryhodnych lidi mohou délat zazraky
ve srovnani s tim, kdyZ se pokousite navazat prvni kontakt Uplné sami.

Jste pFipraveni jit za nékym jinym?V pripadé navazovani prvniho kontaktu s instituci budete
mozna muset kontaktovat vic lidi. Prvni clovék, kterého oslovite, moZna neni tou spravnou
osobou pro zahajeni spoluprace. Najit schopné a ochotné lidi ¢asto néjaky cas trva.

JAK SPOLUPRACOVAT S ODLISNYMI PARTNERY
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Vedle zjistovani zakladnich informaci o potencialnim partnerovi je uzite¢né si dobre rozmyslet

strategii, jak budete partnera poprvé kontaktovat - vybrat komunikacni kanaly, rozlisit strate-

gie pro rlizné partnery atd. Zde je nékolik véci, které je tfeba zvazit:

MiiZete upravit svoji strategii na miru tak, abyste ziskali lepsi odezvu od potencialniho
partnera? Pokud znate nékoho v dané organizaci i instituci, poZadejte ho o radu, jak by méla
byt prislusna osoba oslovena, jaké kanaly jsou efektivni pro osloveni, zda je néco, cemu byste se
méli pfi prvnim kontaktu vyhnout atd.

Mate kapacitu prizpiisobit svoji strategii na miru? Pokud oslovujete omezeny pocet osob €i
skupin, nejspis budete schopni prizplsobit svoji strategii diky informacim, které jste si o part-
nerovi zjistili, jak je popsano v predchozim bodé. Pokud ale planujete oslovit velky pocet lidi

¢i organizaci, prizpUsobit strategii kazdému na miru nemusi byt mozné nebo efektivni, mate-li
omezenou kapacitu. V takovém pripadé bude muset byt vase strategie jednotna, ale struktu-
rovanéjsi, jasny a dobre pripraveny navrh spoluprace pom(ze tomu, aby cely proces probéhl
hladce a efektivné.

Zefektivnila by kombinace strategii vase usili? Napiiklad kontaktovani prostrednictvim
formalnich e-maild nebo telefonatd v kombinaci s kratkymi neformalnimi setkanimi na téma-
tickych akcich mohou podporit vase sdéleni.

MiiZete udélat jesté néco navic? MiiZete nabidnout néco nad rdmec samotné spoluprace?
Dostane partner diky vam prileZitost k vyméné odbornych znalosti a zkusenosti nebo prileZi-
tost k ziskani novych kontaktd v oboru? Pokud jste si o partnerovi zjistili zakladni informace

(viz predchozi kapitola), budete mit urcitou predstavu o tom, jaké vyhody druha strana miize
vnimat jako cenné. V programu Stronger Roots napfiklad sit zkusenych ekologickych organizaci
oslovila pro spolupraci studentské aktivistické spolky, které se diky spolupraci naucily nové
metody environmentalni vychovy a ty pak zkvalitnily jejich ¢innost.

Pristupujete ke spoluprdci oteviené? V komunikaci se vyplati byt upfimny, respektujici, em-
paticky a ctit kontext partnera. Pokud druha strana uvidi, Ze si uvédomujete situaci, ve které se
nachazi, vydlazdi vam to cestu k hlubsi a upfimnéjsi konverzaci.

Ziistavate vérni ciliim vasi organizace? Pomaha zistat autenticky a transparentni, kdyz
mluvite o cilech spoluprace. Jedna ze siti v programu Stronger Roots trochu upravila svij jazyk,
kterym oslovovala potencialni nové ¢leny, aby vyhovoval riiznym subjektim, ale vzdy zachova-
la zakladni sdéleni. Dospéli k tomu, Ze mohou sit popisovat a vysvétlovat co nejlépe, o coji jde,
ale neni na nich presvédcovat druhé, aby se jim libila.

Jak se miiZete z prvniho kontaktu poucit? Po prvnim kontaktu je uZite¢né se zamyslet nad
diivody, pro¢ druha strana na spolupraci kyvla (nebo naopak pro¢ odmitla) a jaka strategie
nejvic fungovala (nebo fungovala nejméné). Takova zpétnd vazba od nového partnera se mize
hodit v budoucnu, aZ se budete snaZit zapojit dalsi aktéry. Jedna sit v programu Stronger Roots
testovala riizné zplisoby komunikace s Zadateli o ¢lenstvi, poté je poprosila o zpétnou vazbu

a nasledné pozménila prihlasovaci proces tak, aby byl rychlejsi a uZivatelsky privétivé;si.

JAK SPOLUPRACOVAT S ODLISNYMI PARTNERY
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Uvodni schiizky s novymi potencialnimi partnery by mély zmapovat témata, ktera cht&ji obé stra-
ny fesit, a predstavit, jaky je zamér eventualni spoluprace. Tyto prvni schlizky nemusi byt dlou-
hé - i 30 minut mdZe stacit k tomu, abyste vzbudili zajem a vysvétlili, proc¢ by s vami méla druha
strana spolupracovat. Sité zapojené do Programu sdilely zkuSenosti a tipy, které mohou pomoci
zajistit hladky a efektivni pribéh schizky:

«  M¢éjte po ruce dobre pripravené materialy i navrzena reseni.
«  Budte stru¢ni a vécni, upfimni, ale diplomaticti a vyvarujte se klisé.

«  Vysvétlete, co chcete a co potrebujete, a poskytnéte partnerovi dostatek casu, aby mohl
vysvétlit své zajmy a potreby.

«  PouZivejte priklady, kterymi vysvétlite, proc by se partner mél o véc zajimat, a popiste situa-
ce, kdy i mala zména mlize pomoci.

«  PouZzivejte aktualni data, zkuSenost z prvni ruky nebo pfibéh ilustrujici vase sdéleni.

Teoreticky by mél prvni kontakt s potencialnim partnerem otevrit dvere k dialogu a nasledné ke spolu-
praci, at uZ tfeba formou spolecného projektu nebo sdilené vize. Ale ve skuteCnosti je prvni kontakt né-
kdy také tim poslednim, pokud druha strana nevidi Zadny prinos, ktery by z rozvijeni spoluprace plynul.

Co partnera dal motivuje k tomu, aby se spoluprace rozvijela? V pripadech, kdy se prvni kontakt setkal
s pozitivni odezvou, sité v programu Stronger Roots zjistily, Ze partneri byli ¢asto motivovani k pokraco-
vani ve spolupraci z riiznych divod:

«  Smysluplna role: Kdy: si partnefi nasli konkrétni roli, kterou by mohli zastavat, ziskali pocit,
Ze se k sobé hodi a davalo jim smysl zacit spolupracovat.

«  Nepropast prileZitost: Potencialni partner, ktery sleduje stejnou agendu, se chce zapojit pro-
to, aby zistal informovan o tom, co se déje v oboru. Nebo potrebuije sledovat, co se déje jinde,
aby predesel napriklad potencialnimu riziku nebo situaci, kterou by nemél pod kontrolou.

«  Branding: Mnoho organizaci (nejen soukromé spolecnosti, ale také verejné instituce) hledaji
zpUsoby, jak vylepsit svou image, a partnerstvi s jinym subjektem jim pomaha budovat znacku.

«  Atraktivni navnada: Pokud je potencialni partner, kterého se chystame oslovit, obtizné dosazi-
telny, mZe pomoci angaZovat nékoho dalsiho, kdo je pro néj atraktivni. M(iZe to byt nékdo, koho
uZ zna, nebo naopak nékdo, koho viibec nezna, ale chce se s nim potkat.

JAK SPOLUPRACOVAT S ODLISNYMI PARTNERY
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Praktické vyhody: KdyZ potencidlni partnefi vidi, Ze jim spoluprace pfinese praktické vyhody, je
mnohem pravdépodobnéjsi, Ze se zapoiji, at uz se jedna o dlouhodobou ¢innost nebo konkrétni
projekt. V programu Stronger Roots napriklad jedna sit zapojila nové ¢leny do pripravy konferen-
ce, kde méli prostor predstavit sva vlastni témata a také prileZitost naucit se nové véci uzitecné
pro jejich praci.

Povinnost dana zakonem: Statni instituce nebo Urfady samospravy mohou byt zdkonem ¢i ji-
nym narizenim povéreny, aby spolupracovaly s neziskovymi organizacemi, a proto mohou spis
zareagovat. Nékteré sité v programu Stronger Roots zjistily, Ze pomohlo, kdyZ se na tuto zakon-
nou povinnost odkazaly. Ale také upozorriovaly, Ze by to neméla byt jedina motivace ke spolupra-
ci. Je totiz dulezité najit takové lidi, ktefi budou motivovani hlavné vnitiné.

V pfipadech, kdy se spoluprace po navazani prvniho kontaktu Gspésné rozvinula, pozitivni roli
nesehrala jen motivace oslovenych partner(, ale také to, Ze sit jednala promyslené, strategicky
a proaktivné, aby vztah pohnula ke spolupraci. Zde jsou néktera klicova doporuceni zalozena
na zkusenostech siti:

Zjistéte vice o o¢ekavani partnerii. Co ocekavaji, Ze z ¢lenstvi, G¢asti na navrhovaném projek-
tu apod. budou mit? U&innymi nastroji mohou byt osobni rozhovory, dotazniky, rozhovory na-
vazujici na zjisténi z dotaznikd nebo fokusni skupiny. Ziskané informace muiZete pouZzit k Gpravé
formy spoluprace, aby odpovidala aktudlnim potfebam partnera.

Najdéte silného spoleéného jmenovatele, jako je spolecné zastresujici téma nebo cil. | maly
cil nebo velmi obecné formulované feSeni problému, na kterém se shodnete, miiZze byt dobrym
zpUsobem, jak vztah rozvijet. Krok za krokem mUZe postupné prerdst v konsensus ohledné vét-
Siho cile nebo konkrétnéjsiho reseni. Jedna sit zapojena do Programu, byt ji tvorily Clenské orga-
nizace s velmi rozdilnymi nazory, dokazala vsechny cleny spojit v tématu, které vnimali jako silné
a naléhavé: potreba stabilniho, efektivniho a transparentniho pravniho prostredi v jejich oboru.

Zvazte realizaci konkrétniho pilotniho projektu, na kterém budete spolupracovat. Spole¢-
na realizace projektu, ktery fesi tfreba mensi, ale specificky problém, miiZe byt vstupni branou

pro dalsi spolupraci. Asociace organizaci v oblasti vézenistvi a jeji klicovy partner Vézeniska sluzba
chtéli vytvorit lepsi moznosti pro uvéznéné, aby mohli komunikovat se svymi rodinami béhem
pandemie Covid-19. Zfidili spolecné kontaktni mista pro online schiizky. Prostrednictvim tohoto
konkrétniho projektu, ktery naplnil spolecnou potrebu, vybudovali vzajemnou diivéru a poznali

se navzajem. Projekt se stal dileZitym, hmatatelnym krokem na jejich cesté ke spolupraci.

Diskutujte s novymi partnery nebo ¢leny o jejich mozné roli. Kdyz dostanou novi partnefi
nebo ¢lenové prileZitost vymezit si sami vlastni roli, vezmou spolupraci resp. zapojeni spis za své.
Sit ekologickych organizaci v Madarsku povérila poradanim tematickych webinard nové clenské
organizace z fad studentskych spolki na jejich Zadost.

Dohodnéte se na pravidlech komunikace, jako jsou pravidelné schlizky, prostfedky a frekven-
ce komunikace atd. Dejte partnerlim prostor pravidla navrhnout.

JAK SPOLUPRACOVAT S ODLISNYMI PARTNERY



«  Zistarite v kontaktu. Pravidelna komunikace, interakce nebo schlzky podporuji vztahy zalo-
Zené na dlvére. Jedna sit zapojena do Programu komentovala dleZitost pravidelné komuni-
kace: ,Zjistili jsme, Ze diky CastéjSimu kontaktu se navazuiji lepsi vztahy, bez ohledu na divod.
VZdycky se snazime vyuZit prileZitosti tehdy, kdyZ se objevi, a aktivné je identifikujeme. Nicmé-
né kdyzZ se prileZitost prirozené nenaskytne, nebo kdyZ se partnefi prosté nechtgji tolik angazo-
vat, netlacime na to.“ Pokud nahodou ztratite své partnery na delSi ¢as z dohledu, znovu se jim
pripomerite a zmifte partnerstvi nebo praci, kterou jste spolu udélali driv.

| kdyZ se na zacatku spoluprace vyviji dobre, mlZe se stat, Ze po Case narazite na prekazky.
Zde je nékolik tip(, co délat, pokud se proces zadrhne:

«  Poslouchejte pozorné a upfimné se zajimejte. Kdyz vyjadfite upfimny zajem o zkudenost
vaseho partnera, otevre vam to cestu k hlubsim rozhovoriim a ziskate vétsi divéru. Pokud
budete pozorné naslouchat, reflektovat to, co slysite, a budete se snaZit vasi ¢innost prizpt-
sobit potfebam, zajmim nebo zkuSenostem partnera, dospé&jete nakonec k lepSimu feseni.
Jedna sit v Programu chtéla lépe porozumét specifickym potfebam romské mladeze a po-
trebam organizaci, které s ni pracuiji. Poté, co sit provedla rozhovory a konzultovala své pro-
jekty s témito skupinami, ziskala pozitivni zpétnou vazbu - zapojeni mladi Romové a Romky
méli pocit, Ze se mGZou redlné zapoijit, Ze je o jejich zkuSenosti skutecny zajem a nejde jen
o0 ,naplniovani indikatord,

«  Zvolte spise kolaborativni neZ konfrontacni pfistup. Budte konstruktivnim partnerem,
ktery ke stolu prinasi feseni. Aby navazala lepsi spolupraci se statnimi institucemi, Asociace or-
ganizaci v oblasti vézeristvi jim zacala aktivné nabizet pomoc a podporu (i v oblastech mimo
jeji primarni zajem), namisto upozorfiovani na nedostatky a verejné kritiky instituce. Pokud
jedna strana ke spolupraci pristupuje s tim, Ze vSechno vi nejlépe, hlubsi dialog s lidmi i or-
ganizacemi s odliSnymi nazory v podstaté neni mozny.

«  Prekazkam se vyhnéte. Pokud se dostanete do zdsadniho sporu u tématu A, nenechte se
odradit. Ma smysl hledat shodu na tématu B nebo C. Obvykle mize byt klicovy problém
rozdélen na nékolik ¢asti a pozdéji v debaté miZzete zjistit, kde je prostor k dohodé.

«  ZvaZte nestrannou mediaci. \ obtiznych jednanich nebo diskusich miZe byt uZitecné zapo-
jit externiho a nestranného facilitdtora nebo mediatora, kterého respektuji vsechny strany.

«  Nezapomerite, Ze prese vSechno mate spolecny cil nebo téma, i kdyZ pracovat spolu byva
obtizné.

JAK SPOLUPRACOVAT S ODLISNYMI PARTNERY
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Uzitecne zdroje

(vanglictiné)

%

Mapovani stakeholdera:
praktické nastroje pro mapovani stakeholder(, jejich strategické a aktivni zapojovani.
https://www.boreal-is.com keh r-mapping-identify-stakeh [

Hluboké naslouchani:
metoda naslouchani druhym do hloubky. Hluboce naslouchat znamena slySet vice a lépe, co se
komunikuje, a umét vhodné reagovat.

https://www.deeplisteningtraini

Q

Komunikace zaloZena na nadéji:
pozitivni pristup ke komunikaci, zaloZené na nadéji pfi prosazovani spolecenské zmény.

https://www.hope-based.com/about

)
Efektivni spoluprace:

zdroje pro efektivni spolupraci - jak vytvorit systémy pro sdileni informaci, jak rozpoznat, na
Cem skutecné zalezi, jak se ucit ze zpétné vazby, jak dospét k rozhodnuti a distribuovat zdroje.

http://efficientcollaboration.org/

%OZ
/Y

Kolektivni dopad:
specificky pristup ke spolupraci skupiny aktért z riznych sektor(, ktefi spolu pracuji, aby vyre-
Sili komplexni problém nebo systémovou zménu.
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STRGNGER
OoTs

Program Stronger Roots je spolecné implementovan konsorciem Nadaci OSF v Praze a Brati-
slavé, madarskou Nadaci NIOK a obecné prospésnou spolecnosti Glopolis. Cilem programu je
posilit odolnost neziskového sektoru v Ceské republice, na Slovensku a v Madarsku a navysit
jeho socialni kapital prostrednictvim zapojeni do komunit a Sirsi spolecnosti, ve kterych ne-
ziskové organizace plsobi. V ramci programu vznikl koncept transverzalni spoluprace, ktery byl
nasledné testovan na 9 sitich neziskovych organizaci.

)(glopolis

Glopolis je analytické a sitovaci centrum s 18 lety zkuSenosti z vyzkumu, monitoringu vere-
jnych politik a vyjednavani o nich, vzdélavani a koordinace v neziskovém sektoru na narodni
drovni, ve stfedni a vychodni Evropé a v Evropské unii. Glopolis prosazuje a rozviji koncept
transverzalni spoluprace, ktera posiluje odolnost neziskovych organizaci a prispiva k udrzitelné
demokracii. Proto hleda a rozsifuje pole sdilenych aspiraci neziskovych organizaci, statnich
arednikd, politikd a firem a zapojuje je do feSeni spolecenskych vyzev.

) vt | Nadace OSF - JR{/ NIOK
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